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การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือืการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นั้้�น  
นัับเป็็นปีีที่่� 14 ของการประเมิิน ซึ่่�งได้้เริ่ ่�มต้้นการประเมิินมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 และเป็็นปีีที่่� 9  
ที่่�ได้้ปรับัตััวเข้้าสู่่�การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ ซึ่่�งหากพิิจารณาจากประเด็็นการประเมิินต่่าง ๆ  
จะเห็็นได้้ว่่าผลที่่� เ กิิดขึ้้�นจากกระบวนการประเมิินไม่่ได้้มีีเพีียงแค่่ค่่าคะแนน ITA เท่่านั้้�น  
แต่่กรอบหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ล้้วนมาจากแนวนโยบายการพััฒนาภาครัฐั แผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น การต่่อต้้านการทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบ มาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 
และกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถชี้้�นำำ�ทิิศทางการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั  
ดัังนั้้�น การประเมิิน ITA จึึงเป็็นเครื่่ �องมืือที่่�ช่ว่ยในการบริิ หารงานของหน่่วยงานให้้มีีประสิิทธิภิาพ 
ในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นและช่ว่ยในการพััฒนาธรรมาภิิบาลในการบริิ หารจัดัการ ซึ่่�งหากหน่่วยงาน 
นำำ�ผลการประเมิินที่่�ได้้ไปใช้ว้างแผนปรับัปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานและการเปิิดเผยข้้อมููลจะช่ว่ยให้้
หน่่วยงานทราบสถานะของตนเองในด้้านคุุณธรรม ความโปร่ง่ใส อัันจะนำำ�ไปสู่่�การป้้องกัันการทุจุริิต
ในภาครัฐัได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลต่่อไปในอนาคต

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้ประสานความร่ว่มมือกัับภาคส่วนต่่าง ๆ ดำำ�เนิินการ
รับัฟัังความคิดเห็็น ข้อ้เสนอแนะ รวมถึึงศึึกษาข้อ้มููลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการส่่งเสริิม และพััฒนาความโปร่ง่ใส 
ตลอดจนการป้้องกัันการทุจุริิต ของหน่่วยงานภาครัฐั ทั้้�งของประเทศไทย และต่่างประเทศที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการปรับัปรุุงและพััฒนาเครื่่ �องมืือการประเมิิน ITA ให้้มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
รวมถึึงมีีผลการประเมิินอัันเป็็นที่่�เชื่่�อมั่่�นและยอมรับัจากสาธารณชน ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้บููรณาการการทำำ�งานร่ว่มกันกัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิิน ITA  
เช่น่ สำำ�นักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิท ยาศาสตร์ ์ วิิจั ยั 
และนวัตักรรม สำำ�นักงาน ก.พ. สำำ�นักงาน ก.พ.ร. สำำ�นักงาน ป.ป.ท. กรมบัญชีีกลาง สำำ�นักงานรัฐับาลดิิจิทิัลั 
(องค์์การมหาชน) ตลอดจนนัักวิิ ชาการ และเครือืข่่ายภาคประชาสัังคมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งถืือได้้ว่่า 
เป็็นการร่ว่มมือกัันของทุุกภาคส่วนที่่�มีีเป้้าหมายร่ว่มกัน คืือ การเสริิม สร้า้งให้้หน่่วยงานภาครัฐั 
มีีความโปร่ง่ใส และมีีการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการป้้องกัันการทุจุริิต ที่่�เข้้มแข็็งต่่อไปในอนาคต

คณะกรรมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส หวัังเป็น็อย่่างยิ่่�งว่า่หลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จะได้้รับัความร่ว่มมือจากหน่่วยงานภาครัฐั 
ในการนำำ�ไปพััฒนาและยกระดัับธรรมาภิิบาลให้้เกิิดขึ้้�นจริิ ง และจะเป็น็เครื่่ �องมืือสำำ�คัญในการเสริิม สร้า้ง
ธรรมาภิิบาลและยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั เพื่่�อขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น การต่่อต้้านการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบอย่า่งเป็น็รููปธรรม ตลอดจน
ส่่งเสริิมวั ัฒนธรรมแห่่งความโปร่ง่ใส อัันจะเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการป้้องกัันการทุุจริิต และสร้า้ง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประเทศไทยต่่อไป

คำำ�นำำ�

คณะกรรมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส
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1.1 หลัักการและเหตุุผล

การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบในสัังคมไทย 
ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ชัดัเจนและเกิิดความยั่่�งยืนื จำำ�เป็น็ที่่�จะต้้อง 
มีีการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการอย่่างรอบด้้านและครอบคลุม 
ทุกุกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยอาจสรุุปภาพรวมแนวทางการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในปัจัจุบััน  
แบ่ง่ออกได้้เป็น็ 3 ด้้าน (Three-pronged Approach) ดัังนี้้�

1)	 ด้้านการเสริมิสร้า้งทััศนคติิค่่านิิยม (Education)  
ในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  และการส่่งเสริิม การมีีส่วนร่ว่ม
ของประชาชน (Participation) ให้้ประชาชนมีีความรู้้�  
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับอัันตรายของการทุุจริิต
และค่่านิิยมที่่�เน้้นการพ่ึ่�งพาระบบอุุปถััมภ์ในสัังคม

2)	 ด้้านการป้้องกัันการทุุจริติ (Prevention) และ 
การป้อ้งปรามการทุจุริติ (Corruption Deterrence) 
ดำำ�เนิินการผ่่านมาตรการป้้องกัันการทุจุริิตรูู ปแบบต่่าง ๆ   
ซึ่่�งรวมถึึงการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) การเสริิม สร้า้ง
ธรรมาภิิบาลในการปฏิิบััติิราชการ การป้้องกัันการขััดกัน 
แห่่งผลประโยชน์์ การจัดัทำำ�มาตรการป้อ้งกัันการทุจุริิต  
ประเด็็นต่่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพัย์์สิินและหนี้้�สิิน 
เป็็นต้้น

บทนำำ�
1
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นอกจากนี้้�  หากพิิจารณาเจาะลึึกลงในรายละเอีียด 
การประเมิิน ITA ในแง่่มุุมทางกฎหมายแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่า
ประเด็็นข้้อคำำ�ถามการประเมิิน ITA นั้้�น มีีความสอดคล้อง 
กัับกฎหมายต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธรรมาภิิบาลและการป้อ้งกััน
การทุจุริิต หลากหลายฉบัับ อาทิ ิพระราชบััญญััติิข้อ้มููลข่่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิมาตรฐาน 
ทางจริิ ยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
และการบริิ หารพััสดุุภาครัฐั พ.ศ. 2560 พระราชบััญญััติิ 
วิิธีี การงบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิ
ราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 พระราชบััญญััติิ 
การบริิ หารงานและการให้้บริิ การภาครัฐัผ่่านระบบดิิจิิทััล  
พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีีกาว่า่ด้้วยหลัักเกณฑ์แ์ละการบริิ หาร 
กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ อีีกมากมาย อีีกทั้้�งยัังสอดคล้อง 
กัับแผนงานระดัับชาติิ เช่น่ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ  
ประเด็็น การต่่อต้้านการทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบ  
แผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้านการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ  
และแผนงานบููรณาการต่่อต้้านการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ 
เป็็นต้้น

จากที่่�กล่่าวมาเป็็นเบื้้�องต้้นนี้้�จะเห็็นได้้ว่า่การประเมิิน ITA 
เป็็นหน่ึ่�งในกลยุุทธ์แ์ละเครื่่ �องมืือที่่�เข้้ามาเติิมเต็็มการแก้้ไข
ปัญัหาการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบในสัังคมไทย โดยมุ่่�งเน้้น
ที่่�การส่่งเสริิม การปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงานภาครัฐั (หน่่วยงาน 
ระดัับปฏิิบััติิหรือืหน่่วยงานธุุรการ) ให้้มีีความโปร่ง่ใสในมิิติิ
การดำำ�เนิินโครงการหรือืกิิจกรรมการป้้องกัันการทุุจริิต  
เป็น็หลััก ขณะเดีียวกัันการขับัเคลื่่�อนกลยุุทธ์ก์ารแก้้ไขปัญัหา 
การทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบในด้้านการปราบปรามการทุจุริิต   
การป้้องปรามการทุุจริิต  การเสริิม สร้า้งทััศนคติค่่านิิยม 
ในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  และการส่่งเสริิม การมีีส่วนร่ว่มของ
ประชาชนก็็ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�กันอย่่างสอดประสานด้้วย
จึึงจะเห็็นผลลััพธ์ท์ี่่�ชััดเจน โดยเฉพาะในแง่่ผลกระทบต่่อ 
ค่่าคะแนนตามดัชนีีการรัับรู้้� การทุุจริิต  (Corruption 
Perceptions Index) ของประเทศไทย

1.2 พััฒนาการของการประเมิิน ITA

สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้เริ่ ่�มมีีการศึึกษาวิิจั ยัและพััฒนาเครื่่ �องมืือ
การประเมิินมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552 และได้้เริ่ ่�มดำำ�เนิินการ 
ทด  ล อ ง ป ร ะ เ มิิ น เ ป็็ น ครั้้ � ง แ ร ก ใ น ปีี  พ . ศ .  2 5 5 5  

3)	 ด้้านการปราบปรามการทุุจริติ (Suppression)  
อัันเป็็นไปตามขอบเขตหน้้าที่่�และอำำ�นาจที่่�กำำ�หนดไว้้
ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุจุริิต  พ.ศ. 2561

สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไขปัญัหาการทุจุริิต
และประพฤติิมิิชอบผ่่านการดำำ�เนิินการภารกิิจทั้้�ง 3 อย่่าง 
คู่่�ขนานกััน ซึ่่�งการประเมิิน ITA เป็็นกลยุุทธ์์หน่ึ่�งที่่�ใช้ ้
ในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาการทุจุริิตด้ วยวิิธีี การส่่งเสริิม  
ให้้หน่่วยงานภาครัฐัมีีการดำำ�เนิินงานป้อ้งกัันการทุจุริิต  โดยเป็็น 
การดำำ�เนิินงานคู่่�ขนานกัันไปกัับมิิติิด้้านการปราบปรามการทุจุริิต  
และมิิติิด้้านการเสริิม สร้า้งทััศนคติค่่านิิยมในความซื่่�อสััตย์์
สุุจริิต  เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ในสัังคมไทยเกิิด 
ผลสััมฤทธิ์์�และเกิิดความยั่่�งยืืน

จุุดมุ่่�งหมายหลัักของการประเมิิน ITA ประกอบด้้วย 
สองประการสำำ�คัญ ประการแรกคืือการส่่งเสริิมค วามโปร่ง่ใส
ผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานภาครัฐั โดยใช้ข้ั้้�นตอน
และกระบวนการประเมิินผลเป็็นกลวิิธีี หรือืเครื่่ �องมืือ 
ในการส่่งเสริิม ให้้หน่่วยงานเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่าง 
ครบถ้้วนและเป็็นปััจจุบัันตามที่่�กฎหมาย ยุุทธศาสตร์ ์ หรือื
แผนระดัับต่่าง ๆ  กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถนำำ�ข้อ้มููล
ไปใช้้ประโยชน์์หรือืตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของภาครัฐั  
และเป็็นการผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครัฐัเปิิดเผยข้้อมููล
ข่่าวสารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ส่่วนประการที่่�สอง 
คืือการวััดพฤติิกรรมหรือืผลการดำำ�เนิินงานที่่�อาจเกิิดการทุจุริิต
และประพฤติิมิิชอบ โดยพััฒนากรอบการประเมิินจากเดิิม 
ที่่�มุ่่�งวัดัผลการดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาลและคุุณภาพ 
การปฏิิบััติิราชการทั่่�วไป มาสู่่�การวััดทุุจริิต ประพฤติิมิิชอบ 
ตามบริิ บทและภารกิิจของหน่่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุม 
ทั้้�งการขััดกันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนตนกัับประโยชน์์ส่่วนรวม 
การใช้อ้ำำ�นาจหรือือิิทธิพิลโดยมิิชอบ ตลอดจนปััจจัยัเส่ี่�ยง 
ที่่�อาจเอื้้�อให้้การเกิิดการทุุจริิต  เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เข้้าร่ว่ม 
การประเมิินดำำ�เนิินการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต   
รวมถึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานกำำ�กับและตรวจสอบ 
ในการกำำ�หนดมาตรการ การเฝ้้าระวังั และสนัับสนุนุให้้หน่่วยงาน 
ภาครัฐัมีีการตรวจสอบ ทบทวน และพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง อัันจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับความโปร่ง่ใสและ 
ลดโอกาสการทุจุริิต ประพฤติิมิิชอบอย่่างยั่่�งยืืน
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ต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�งปััจจุบััน โดยตลอดช่ว่งเวลาที่่�ผ่่านมาได้้มีี
การพััฒนาเครื่่ �องมืือการประเมิิน ITA อยู่่�เป็น็ระยะ ซึ่่�งสามารถ 
แยกเป็็นช่่วงระยะเวลาพััฒนาการของการประเมิิน ITA  
ในระยะต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

1)	 การศึึกษาวิจิัยัและออกแบบเครื่ ่�องมืือ ITA (พ.ศ. 2552  
- 2555) คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้้ริิ เริ่ ่�มการศึึกษา 
เก่ี่�ยวกัับความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน
ภาครัฐั ด้้วยเครื่่ �องมืือวััดความโปร่ง่ใสที่่�พััฒนาขึ้้�นมา  
เพื่่�อเป็็นกลไกหน่ึ่�งในการป้้องกัันการทุจุริิต ประพฤติิมิิชอบ 
ในหน่่วยงานภาครััฐในปีี  พ .ศ .  2552 ต่่อมา  
หลัังจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้้สร้า้งความร่ว่มมือ
ด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต ระหว่่างประเทศไทยและ
สาธารณรัฐัเกาหลีี (ประเทศเกาหลีีใต้้) โดยมีีการประสาน 
ความร่ว่มมือกัับคณะกรรมการต่่อต้้านการทุจุริิต และ
สิิทธิพิลเมืืองของสาธารณรัฐัเกาหลีี (Anti-Corruption  
and Civil Rights Commission - ACRC)  
ในการศึึกษาแลกเปล่ี่�ยนรููปแบบวิิธีี การประเมิินธรรมาภิิบาล 
ในการดำำ�เนิินงานและระดัับการทุุจริิต ของหน่่วยงาน
ภาครัฐัร่ว่มกัน ทำำ�ให้้เล็็งเห็็นถึึงจุุดแข็็งของเครื่่ �องมืือ
การประเมิินทั้้�งของประเทศไทยและสาธารณรัฐัเกาหลีี 
จึึงได้้มีีมติให้้บููรณาการเครื่่ �องมืือการประเมิิน “ดััชนีี 
วัดัความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั  
(Transparency Index of the Public Agencies) 
ของประเทศไทยซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยสำำ�นักงาน ป.ป.ช. 
เข้า้กัับเครื่่ �องมืือการประเมิินคุุณธรรมในการดำำ�เนิินงาน  
(Integrity Assessment) ของสาธารณรัฐัเกาหลีี 
ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาเครื่่ �องมืือที่่�มีีความสอดคล้องกัับ
บริิ บทของประเทศไทย และเรียีกเครื่่ �องมืือที่่�บููรณาการ
ขึ้้�นมาใหม่่นี้้�ว่า่ “การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA)” หรือืการประเมิิน ITA

การประเมิิน ITA ในระยะเริ่ ่�มต้้นกำำ�หนดกรอบดััชนีีและตััวชี้้�วัดั  
(Indices) การประเมิิน โดยพััฒนามาจากการบููรณาการระหว่า่ง  
2 เครื่่ �องมืือการประเมิิน โดยมีีดัชนีีหลัักที่่�ใช้ใ้นการประเมิิน 
จำำ�นวน 5 ดััชนีี ตามกรอบการประเมิินคุุณธรรมในการดำำ�เนิินงาน  
(Integrity Assessment) ของประเทศเกาหลีีใต้้ และมีีตัวชี้้�วัดั 
ย่อ่ย 10 ตััวชี้้�วัดั ซึ่่�งมีีที่่�มาจากการบููรณาการกัันระหว่า่งเครื่่ �องมืือ 
การประเมิินของทั้้�ง 2 ประเทศ ได้้แก่่

(1)	ดั ชนีีความโปร่ง่ใส (Transparency Index)
(1.1)	ตั วชี้้�วััดการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
(1.2)	ตั วชี้้�วััดระบบการร้อ้งเรียีนขององค์์กร

(2)	ดั ชนีีความพร้อ้มรับัผิิด (Accountability Index)
(2.1)	ตั วชี้้�วััดความรับัผิิดชอบตามการปฏิิบััติิ		
	 หน้้าที่่�

(3)	�ดั ชนีีความปลอดจากการทุจุริิต ในการปฏิิบััติิงาน 
(Corruption - Free Index)
(3.1)	ตั วชี้้�วััดการรับัรู้้�ข้ ้อมููลการทุจุริิต
(3.2)	ตั วชี้้�วััดประสบการณ์์ตรง

(4)	�ดั ชนีีวััฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร  
(Integrity Culture Index)
(4.1)	ตั วชี้้�วััดวััฒนธรรมองค์์กร
(4.2)	ตั วชี้้�วััดการต่่อต้้านการทุจุริิต ขององค์์กร

(5)	�ดั ชนีีคุุณธรรมการทำำ�งานในหน่่วยงาน  
(Work Integrity Index)
(5.1)	ตั วชี้้�วััดการบริิ หารงานบุุคคล
(5.2)	ตั วชี้้�วััดการบริิ หารงบประมาณ
(5.3)	ตั วชี้้�วััดความเป็็นธรรมในการมอบหมายงาน

การประเมิิน ITA ในระยะเริ่ ่�มต้้นมีีเครื่่ �องมืือแบบสำำ�รวจที่่�ใช้้
ในการประเมิิน ITA จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 แบบสำำ�รวจ ได้้แก่่

(1) แบบสำำ�รวจหลัักฐานเชิงิประจักัษ์์ (Evidence - Base 
Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เป็็น 
เครื่่ �องมืือที่่�ใช้ป้ระเมิินการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงาน โดยหน่่วยงาน 
ที่่�เข้้ารับัการประเมิินตอบข้้อคำำ�ถาม พร้อ้มทั้้�งแนบเอกสาร/
หลัักฐาน หรือืเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อประกอบ 
การอ้้างอิิงคำำ�ตอบในข้อ้คำำ�ถามให้้สอดคล้องกัับรอบปีงีบประมาณ 
ที่่�ดำำ�เนิินการประเมิิน โดยประเมิินการปฏิิบััติิงานตามดัชนีี 
ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีีความโปร่ง่ใส ดััชนีีความพร้อ้มรับัผิิด 
และดััชนีีวััฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร

(2) แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) เป็น็เครื่่ �องมืือที่่�ใช้ป้ระเมิินข้อ้คิิดเห็็นของเจ้า้หน้้าที่่�ภายใน
หน่่วยงานที่่�เข้้ารับัการประเมิินที่่�มีีอายุุการทำำ�งานตั้้�งแต่่ 1 ปีี 
ขึ้้�นไป และครอบคลุมทุุกระดัับตามสายการบัังคัับบััญชา  
โดยใช้ป้ระเมิินข้้อคิิดเห็็นตามดัชนีีที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีี
วัฒันธรรมคุุณธรรมในองค์์กร และดััชนีีคุุณธรรมการทำำ�งาน
ในหน่่วยงาน
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(3) แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) เป็็นเครื่่ �องมืือที่่�ใช้ป้ระเมิินข้้อคิิดเห็็นของผู้้�รับับริิ การ 
หรือืผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของหน่่วยงานที่่�เข้้ารับัการประเมิิน 
ในปีงีบประมาณที่่�ทำำ�การประเมิินผล และครอบคลุมผู้้�รับับริิ การ 
หรือืผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกประเภทของแต่่ละหน่่วยงาน  
โดยใช้ป้ระเมิินข้้อคิิดเห็็นตามดัชนีีที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีี
ความโปร่ง่ใส ดััชนีีความพร้อ้มรับัผิิด และดััชนีีความปลอด
จากการทุจุริิต ในการปฏิิบััติิงาน (Corruption-Free Index)

2)	 การเริ่่ �มขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA (พ.ศ. 2555 - 
2560) การประเมิิน ITA ได้้เริ่ ่�มทดลองใช้เ้ป็น็ครั้้�งแรก 
(Pilot Test) ในปีี พ.ศ. 2555 โดยเป็็นการประเมิิน
นำำ�ร่อ่งด้้วยความสมััครใจ จำำ�นวน 8 หน่่วยงาน จากนั้้�น
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนและขยาย
ขอบเขตกลุ่่�มเป้้าหมายการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุมหน่่วยงานภาครัฐัในส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค 
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ โดยใน
ระยะแรกได้้มีีการแบ่่งความรับัผิิดชอบในการประเมิิน 
ITA จำำ�แนกกลุ่่�มเป้า้หมายตามประเภทหน่่วยงานภาครัฐั 
ซึ่่�งผู้้�รับัผิิดชอบการประเมิิน ITA ประกอบด้้วย สำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. สำำ�นักงานคณะกรรมการป้อ้งกัันและปราบปราม
การทุจุริิต ในภาครัฐั (สำำ�นักงาน ป.ป.ท.) กรมส่งเสริิม
การปกครองท้้องถิ่่�น สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐัวิิ สาหกิิจ และสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
การอุุดมศึึกษา (เดิิม) โดยหน่่วยงานที่่�เป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบ
หลัักในการขัับเคลื่่�อนการประเมิินได้้ดำำ�เนิินการจัดัจ้า้ง
คณะที่่�ปรึกึษาการประเมิิน (Third Party) มาเป็็น 

ผู้้�ดำำ�เนิินการจัดัเก็็บข้้อมููลและประเมิินผลตามกรอบ
และหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� การประเมิิน  
ITA นัับตั้้�งแต่่ที่่�ได้้มีีการเริ่ ่�มต้้นในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 เป็็นการเข้า้ร่ว่มการประเมิินโดยสมััครใจ
ของหน่่วยงานภาครัฐั จนกระทั่่�งในวัันที่่� 5 มกราคม 
2559 คณะรัฐัมนตรีไีด้้มีีมติเห็็นชอบให้้หน่่วยงาน 
ภาครัฐัทุุกหน่่วยงานต้้องเข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA  
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2560 จึึงทำำ�ให้้ 
การประเมิิน ITA ได้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบ 
จากการประเมิินภาคสมััครใจมาเป็็นระบบการประเมิิน 
ภาคบังคัับตามมติคณะรััฐมนตรี เีป็็นครั้้�งแรก  
และต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุบััน

3)	 การพััฒนากรอบแนวคิดและเครื่ ่�องมืือการประเมิิน 
ITA (พ.ศ. 2561 - 2564) ในช่ว่งปลายปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 จนถึึงต้้นปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการศึึกษาทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ผ่่านมา รวมถึึงสถานการณ์์ด้้านธรรมาภิิบาลและ 
การทุจุริิต ของประเทศไทย เพื่่�อพััฒนาต่่อยอดเครื่่ �องมืือ
การประเมิิน ITA ให้้สอดคล้องกัับบริิ บทและเป้้าหมาย
ตามแผนระดัับชาติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องมากขึ้้�น โดยสำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. ได้้ประสานความร่ว่มมือกัับคณะเศรษฐศาสตร์ ์
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิท ยาลััย ในการพััฒนากรอบแนวคิิด 
(Conceptual Framework) รายละเอีียดตัวชี้้�วััด  
และเครื่่ �องมืือการประเมิิน ITA ให้้มีีเนื้้�อหาครอบคลุม
ทั้้�งในด้้านคุุณธรรม ความโปร่ง่ใส และการทุุจริิต  
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมไปถึึงบริิ บทแวดล้อม 
ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการทุจุริิต  และเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกัับ 
การประเมิินในระดัับสากลด้้วย โดยเฉพาะการออกแบบ 
และพััฒนาเครื่่ �องมืือการประเมิิน ITA ให้้มีีความสอดรับั 
และสนัับสนุุนการยกระดัับค่่าดััชนีีการรับัรู้้� การทุุจริิต   
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของ
ประเทศไทยในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครัฐั โดยได้้มีีการปรับัเปล่ี่�ยนกรอบแนวคิิด
และเครื่่ �องมืือการประเมิิน ITA ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิดการประเมิิน ITA จากเดิิม 5 ดััชนีี ปรับัเปล่ี่�ยน
กรอบแนวคิิดมาเป็็น 10 ตััวชี้้�วััด ภายใต้้เครื่่ �องมืือ 
แบบประเมิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 แบบ ได้้แก่่
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1) แบบวััดการรัับรู้้� ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาจากเครื่่ �องมืือเดิิม ประกอบด้้วย  
5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 1	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Bribery Fraud)
ตััวชี้้�วััดที่่� 2	� การใช้ง้บประมาณ  

(Budget Misallocation)
ตััวชี้้�วััดที่่� 3	 การใช้อ้ำำ�นาจ (Power Distortion)
ตััวชี้้�วััดที่่� 4	� การใช้ท้รัพัย์์สิินของราชการ  

(Asset Misappropriation)
ตััวชี้้�วััดที่่� 5	� การแก้้ไขปััญหาการทุจุริิต   

(Anti - Corruption Improvement)
2) แบบวััดการรับัรู้้� ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) ซึ่่�งเป็็นการพััฒนามาจากเครื่่ �องมืือเดิิม ประกอบด้้วย  
3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 6	� คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน  
(Service Quality)

ตััวชี้้�วััดที่่� 7	� ประสิิทธิภิาพการสื่่�อสาร 
(Communication Efficiency)

ตััวชี้้�วััดที่่� 8	� การปรับัปรุุงระบบการทำำ�งาน 
(Procedure Improvement)

3) แบบวัดัการเปิิดเผยข้อ้มููลสาธารณะ (เดิิมชื่่�อแบบตรวจ
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ โดยได้้มีีการปรับัเปล่ี่�ยนชื่่�อ 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564) (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ซึ่่�งเป็น็การเปลี่่�ยนแปลง
มาจากแบบสำำ�รวจหลัักฐานเชิงิประจักัษ์์ (Evidence - Base 
Integrity and Transparency Assessment : EBIT) จากเดม 
ที่่�เป็น็การตรวจเอกสารหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ มาเป็น็การตรวจ
ประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููลเชิงิคุุณภาพผ่่านหน้้าเว็็บไซต์หลััก
ที่่�เป็็นทางการของหน่่วยงาน ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 9	� การเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data)
ตััวชี้้�วััดที่่� 10	� การป้้องกัันการทุจุริิต   

(Anti-Corruption Practice)
นอกจากการพััฒนาเครื่่ �องมืือการประเมิิน ITA ให้้มีี 

ความสอดคล้องกัับกรอบแนวคิิดข้า้งต้้น ซึ่่�งเป็น็แบบประเมิิน 
ต่่าง ๆ  แล้้ว สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ยัังได้้ดำำ�เนิินการออกแบบและพััฒนา 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรับัการประเมิิน ITA ที่่�มีีชื่่�อว่า่ 
“ITAS : Integrity and Transparency Assessment System” 

เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการดำำ�เนิินการประเมิินที่่�นำำ�ระบบ
คอมพิวเตอร์ม์าช่่วยในการสำำ�รวจและการบริิ หารจััดการ 
ข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
แก่่หน่่วยงานภาครัฐัในการเข้้าร่ว่มการประเมิิน ส่่งผลให้้ 
การประเมิิน ITA สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็ว็และ 
เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน รวมทั้้�งเป็็นการสร้า้งฐานข้้อมููล 
ด้้านความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั  
เพื่่�อใช้้ศึึกษาวิิ เคราะห์์ในการกำำ�หนดนโยบายการป้้องกััน 
การทุจุริิต ของสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ต่่อไป

กระบวนการจัดัเก็็บข้อ้มููล การสำำ�รวจ และการประเมิินผล 
ในช่ว่งระยะเวลาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ยัังคงดำำ�เนิินการในรููปแบบการจััดจ้้าง 
คณะที่่�ปรึกึษาการประเมิิน (Third Party) จากสถาบััน
อุุดมศึึกษาหรือืสถาบัันวิิจั ยัที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการวิิจั ยั
ประเมิินผล ก่่อนที่่�จะมีีการปรัับเปล่ี่�ยนผู้้�จััดเก็็บข้้อมููล 
ในภายหลัังมาเป็็นสำำ�นักงาน ป.ป.ช.

ส่่วนในด้้านการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องเข้้าร่ว่ม 
การประเมิิน ITA นั้้�น แต่่เดิิมคณะรััฐมนตรีไีด้้มีีมติให้้ 
หน่่วยงานภาครัฐัต้้องเข้า้ร่ว่มการประเมิิน ITA ในปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2559 - 2560 และเมื่่�อถึึงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 นี้้� 
คณะรัฐัมนตรีใีนคราวการประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2561 
ได้้มีีมติเห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครัฐัทุกุหน่่วยงานต้้องเข้า้ร่ว่ม
การประเมิิน ITA ต่่อเนื่่�องในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 
ตามแนวทางและเครื่่ �องมืือการประเมิินตามที่่�สำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. กำำ�หนด และที่่�สำำ�คัญในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 นี้้�
การประเมิิน ITA ได้้ถููกยกระดัับให้้เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คัญของ 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ (พ.ศ. 2561 - 2580)  
ประเด็็นที่่� 21 การต่่อต้้านการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ อีีกด้้วย



ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก

  I T A  M A N U A L  2 0 2 6   1 1

4)	รูปูแบบการดำำ�เนิินการประเมิิน ITA (พ.ศ. 2565 - 
2568) การประเมิิน ITA ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2565  
เป็็นต้้นมาจนถึึงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ยัังคง
กำำ�หนดกรอบหลัักเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดที่่�เชื่่�อมโยงและ
ต่่อเนื่่�องจากการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา แต่่ส่่วนที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงมากที่่� สุุดคือการปรัับเปล่ี่�ยน
กระบวนการและบทบาทของผู้้�จััดเก็็บข้้อมููลและ
ประเมิินผล จากเดิิมที่่� เป็็นการดำำ�เนิินการโดย 
คณะที่่�ปรึกึษาการประเมิินจากสถาบัันอุุดมศึึกษา 
หรือืสถาบัันวิิจั ยัภายนอกมาเป็็นการดำำ�เนิินการเอง 
โดยสำำ�นักงาน ป.ป.ช. เต็็มรููปแบบ

การบริิ หารจัดัการในการประเมิิน ITA ครั้้�งนี้้� ส่่งผลให้้ 
กระบวนการให้้คำำ�ปรึกึษาและการจััดเก็็บข้้อมููล 
ในหน่่วยงานภาครัฐัแต่่ละประเภทและแต่่ละพื้้�นที่่�มีี 
ความใกล้้ชิดิกันมากขึ้้�น โดยสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้มอบหมาย 
ให้้สำำ�นักประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสเป็็น 
หน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบดำำ�เนิินการจัดัเก็็บข้้อมููลและ
ประเมิินผลหน่่วยงานภาครัฐัส่่วนกลาง รวมถึึงทำำ�หน้้าที่่� 
ในการกำำ�กับดููแลการบริิ หารจัดัการการประเมิิน ITA 
ทั้้�งระบบ ในส่่วนหน่่วยงานภาครัฐัที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งประกอบด้้วย จังัหวััด (ส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาค) 
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้มอบหมายให้้
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวัดั ทำำ�หน้้าที่่�ในการจัดัเก็็บ 
ข้้อมููลและประเมิินผล โดยมีีสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ภาค  
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลมาตรฐานการดำำ�เนิินงานและ
ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน ป.ป.ช. 
ประจำำ�จังัหวััด

ความเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบการประเมิิน ITA 
ระหว่า่งปีี พ.ศ. 2565 - 2568 จึึงนัับเป็็นก้้าวสำำ�คัญ
แห่่งความเปล่ี่�ยนแปลงในรอบ 1 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา
ตั้้�งแต่่เริ่ ่�มการประเมิิน ITA ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
โดยสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการเตรียีมความพร้อ้ม 
ในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่เจ้า้หน้้าที่่�ทุกุระดัับผ่่านการฝึึก
อบรมและฝึึกปฏิิบััติิ ตลอดจนมีีการกำำ�กับติิดตาม 
การปฏิิบััติิงานและให้้คำำ�ปรึกึษาตลอดระยะเวลา 
การประเมิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่การประเมิิน ITA ให้้แก่่
หน่่วยงานภาครัฐัทั่่�วประเทศจะเป็็นการดำำ�เนิินการ 
ที่่�มีีความถููกต้้องเป็็นไปตามหลัักวิิ ชาการ มีีประสิิทธิภิาพ  
และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

พััฒนาการของหน่่วยงานภาครัฐั 
จากผลสะท้้อนของการประเมิิน ITA (ปััจจุุบััน)
จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่า่พััฒนาการของเครื่่ �องมืือ
การประเมิิน ITA ที่่�ส่่งผลต่่อความเปล่ี่�ยนแปลงของการบริิ หาร
จัดัการภาครัฐัแบ่่งออกเป็็น 2 ช่ว่งสำำ�คัญคืือ ช่ว่งการประเมิิน 
ITA ที่่�ดำำ�เนิินการผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููล ณ ที่่�ทำำ�การ 
ของหน่่วยงาน ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2561  
และช่ว่งของการประเมิิน ITA ผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์บนเว็็บไซต์หลัักของหน่่วยงานภาครัฐั  
ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จนถึึงปััจจุบััน ซึ่่�งหาก
พิิจารณาความเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการของหน่่วยงาน
ภาครัฐัในช่่วงครึ่่ �งหลัังนี้้�จะพบว่่า หน่่วยงานภาครัฐัได้้เกิิด
ความเปล่ี่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญทั้้�งในแง่่การเปิิดเผยข้้อมููล 
พื้้�นฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ การส่่งเสริิม ธรรมาภิิบาล
และความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิราชการตามกฎหมาย 
หลายฉบับั อาทิ ิพระราชบัญัญััติิข้อ้มููลข่า่วสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิการอำำ�นวยความสะดวก 
ในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิ ยธรรม พ.ศ. 2562  
พระราชบััญญััติิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริิ หารพััสดุุภาครัฐั 
พ.ศ. 2560 พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 พระราชบััญญััติิการบริิ หารงาน
และการให้้บริิ การภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562  
พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีี การบริิ หาร 
กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 มาตรฐานและหลัักเกณฑ์ ์
การเปิิดเผยข้อ้มููลเปิิดภาครัฐัในรููปแบบข้อ้มููลดิิจิทิัลัต่่อสาธารณะ  
และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ อีีกมากมาย 
สำำ�หรับัพััฒนาการและความเปลี่่�ยนแปลงอัันเป็็นรููปธรรมนี้้�
เห็็นได้้จากค่่าคะแนนการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะรายประเด็็น 
(แบบวััด OIT) ซึ่่�งมีีพัฒนาการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สะท้อ้นให้้เห็็นถึึงปริิม าณข้้อมููลเปิิดของหน่่วยงานภาครัฐัที่่�มีี
จำำ�นวนเพิ่่�มเข้้าสู่่�ระบบสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งในด้้านการให้้บริิ การผ่่านระบบออนไลน์์ของ 
หน่่วยงานภาครัฐั หรือื E-Service ที่่�มีีปริิม าณเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างก้้าวกระโดด ดัังข้้อมููลที่่�ปรากฏในระบบ ITAS และ 
บนเว็็บไซต์ของหน่่วยงานภาครัฐัทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้�ผลจาก 
การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นทั้้�งจุุดเริ่ ่�มต้้นและเป็็น 
ตััว จุุดประกายสำำ�คัญที่่� ช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐ เ กิิด 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement)  
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ทั้้�งในด้้านการช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานหรือืการให้้บริิ การที่่�มีี
ความโปร่ง่ใสมากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยเพิ่่�มศักยภาพของประชาชน 
และภาคเอกชนในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลข่า่วสารภาครัฐั ช่ว่ยยกระดัับ 
คุุณภาพการให้้บริิ การส่่งผลให้้ประชาชนและภาคเอกชน 
สามารถทำำ�ธุรุกรรมได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น (ลดค่าหล่่อลื่่�น/ค่่าน้ำำ�ร้อ้นน้ำำ�ชา)  
ช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกให้้ผู้้�มาติิดต่อหรือืผู้้�รับับริิ การ และท้า้ยที่่�สุุด 
จะช่ว่ยลดโอกาสการทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบให้้ลดน้อยลง  
ดัังนั้้�น การประเมิิน ITA จึึงเป็น็เครื่่ �องมืือที่่�ยัังคงมีีความจำำ�เป็น็ 
ทั้้�งในแง่่ของการสำำ�รวจตรวจสอบประเมิินผลการปฏิิบััติิ 
ราชการตามกรอบการประเมิินที่่�กำำ�หนดและยัังคงเป็็น 
เครื่่ �องมืือที่่�มีีความจำำ�เป็็นในแง่่การส่่งเสริิมพั ฒนาการ 
ของหน่่วยงานภาครัฐัในด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร 
และการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สำำ�หรับัการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้้�  
ถืือเป็็นปีีสำำ�คัญ ซึ่่�งสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการจัดัการรับัฟััง
ความคิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และรวบรวมข้้อมููลจากหน่่วยงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการประเมิินทั้้�งภายในประเทศ และต่่างประเทศ 
เพื่่�อนำำ�ไปประกอบการพััฒนาและปรับัปรุุงให้้การประเมิิน ITA 
มีีความน่าเชื่่�อถืือ และได้้รับัการยอมรับัจากสาธารณชน 
มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนหน่่วยงานภาครัฐัที่่�เข้า้ร่ว่มการประเมิินจะได้้ 
นำำ�ผลการประเมิินไปใช้ป้ระกอบการยกระดัับความโปร่ง่ใส 
และสร้า้งให้้เกิิดกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีการป้อ้งกัันการทุจุริิต
ที่่�เป็็นระบบต่่อไป

1.3 วััตถุุประสงค์์และจุุดมุ่่�งหมาย
ของการประเมิิน ITA

การประเมิิน ITA เป็็นหน่ึ่�งในโครงการสำำ�คัญของประเทศไทย
ในการขัับเคลื่่�อนการป้อ้งกัันการทุจุริิต ให้้เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน
ภาครัฐัทั่่�วประเทศ โดยมีีวััตถุประสงค์์และจุุดมุ่่�งหมาย ดัังนี้้�

1)	 เพื่่�อนำำ�เสนอผลการประเมิินที่่�ช่่วยสะท้้อนระดัับ 
ความเส่ี่�ยงและพฤติิการณ์์ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การทุุจริิต  
ในหน่่วยงานภาครัฐั อัันจะช่ว่ยให้้หน่่วยงานสามารถ
นำำ�ผลการประเมิินไปใช้ใ้นการกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกััน
การทุุจริิต ได้้อย่่างเหมาะสม ตลอดจนส่่งเสริิม และ 
เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรภายใน ผู้้�รับับริิ การ และภาคส่วน 
ต่่าง ๆ มีีร่ว่มในการเฝ้้าระวััง ตรวจสอบ และป้้องกััน
การทุจุริิต อย่่างต่่อเนื่่�อง

2)	 เพื่่�อนำำ�เสนอผลการประเมิินการดำำ�เนิินงานและ 
การบริิ หารจัดัการของหน่่วยงานภาครัฐัในด้้านคุุณธรรม  
ความโปร่ง่ใส และธรรมาภิิบาล ในภาพรวม และรายตััวชี้้�วัดั 
จากผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อเป็น็ 
ประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไปประกอบการปรับัปรุุงและพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต่่อไป

3)	 เพื่่�อนำำ�เสนอผลการประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ  
(Open Data) ของหน่่วยงานภาครัฐั เพื่่�อนำำ�ไป
ปรับัปรุุงและพััฒนาการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ 
ของหน่่วยงานให้้มีีความโปร่ง่ใส ผู้้�รับับริิ การหรือื 
ผู้้�สนใจสามารถติิดตาม และตรวจสอบการให้้บริิ การได้้

4)	 เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงและพััฒนา 
การปฏิิบััติิราชการ การอำำ�นวยความสะดวกในการพิจิารณา 
อนุุญาตของทางราชการ และการให้้บริิ การทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อลดการใช้ดุุ้ลพิินิิจ ลดโอกาสการทุจุริิต  
ให้้น้้อยลง และยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิ การ
ประชาชนผ่่านเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมััย

5)	 เพื่่�อส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
ดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริิตผ่ านโครงการ/กิิจกรรม 
รููปแบบต่่าง ๆ ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น การต่่อต้้านการทุุจริิต และ
ประพฤติิมิิชอบ

ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาในทางปฏิิบััติิแล้้วจะเห็็นได้้ว่า่ผลที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากกระบวนการประเมิินไม่่ได้้มีีเพีียงการได้้มาซึ่่�งค่่าคะแนน 
ITA แต่่เพีียงเท่า่นั้้�น แต่่กรอบการประเมิิน ITA ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น
ล้้วนมีีที่่�มาจากแนวนโยบายการพััฒนาภาครัฐั แผนยุุทธศาสตร์ ์ 
มาตรฐานการดำำ�เนิินงานและกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  
ซึ่่�งสามารถใช้เ้ป็็นกรอบชี้้�นำำ�ทิศิทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
ภาครัฐัแต่่ละแห่่งได้้ตั้้�งแต่่เริ่ ่�มต้้นปีงีบประมาณ ดัังนั้้�น ผลลััพธ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการประเมิิน ITA ในแต่่ละปีีงบประมาณ 
จะส่่งผลให้้หน่่วยงานภาครัฐัเกิิดการปรับัปรุุงพััฒนาคุุณธรรม
และคุุณภาพในการปฏิิบััติิงาน เกิิดการส่่งเสริิม สนัับสนุุน 
ให้้เกิิดการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐัผ่่านทางเว็็บไซต์ของแต่่ละ
หน่่วยงาน (Empowerment) และเกิิดการผลัักดัันให้้ 
หน่่วยงานภาครัฐัดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุจุริิตจ ากรากฐานของ
ปัญัหาหรือืความเส่ี่�ยงที่่�พบภายในองค์์กร ซึ่่�งช่ว่ยให้้หน่่วยงาน
ภาครัฐัเกิิดการพััฒนาในด้้านคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส 
อย่่างต่่อเนื่่�องในทุกุ ๆ ปีี (Continuous Improvement)



ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก

  I T A  M A N U A L  2 0 2 6   1 3

1.4 หน่่วยงานกลุ่่�มเป้้าหมาย

การประเมิิน ITA เป็็นการประเมิินหน่่วยงานในระดัับปฏิิบััติิหรือืหน่่วยงานธุรุการ ครอบคลุมทุกุประเภทของหน่่วยงานภาครัฐั 
โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้้� มีีหน่่วยงานภาครัฐัเข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA รวมทั้้�งสิ้้�น 8,320 หน่่วยงาน ดัังนี้้�

หมายเหตุุ : การประเมิิน ITA 2569 มีีหน่่วยงานภาครัฐัเข้้าร่ว่มเพิ่่�ม 1 หน่่วยงาน คืือ สำำ�นักงานเร่ง่รัดัการวิิจั ยัและนวััตกรรม
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถการแข่่งขัันและการพััฒนาพื้้�นที่่� (องค์์การมหาชน)

1) หน่่วยงานของรัฐัสภา จำำ�นวน 3 หน่่วยงาน

2) หน่่วยงานของศาล จำำ�นวน 3 หน่่วยงาน

3) หน่่วยงานขององค์์กรอิสระตามรัฐัธรรมนููญ จำำ�นวน 5 หน่่วยงาน

4) หน่่วยงานของอััยการ จำำ�นวน 1 หน่่วยงาน

5) ส่่วนราชการระดัับกรม จำำ�นวน 160 หน่่วยงาน

6) องค์์การมหาชน จำำ�นวน 62 หน่่วยงาน

7) รัฐัวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 51 หน่่วยงาน

8) หน่่วยงานของรัฐัอื่่�น ๆ จำำ�นวน 18 หน่่วยงาน

9) กองทุุน จำำ�นวน 12 หน่่วยงาน

10) สถาบัันอุดมศึึกษา จำำ�นวน 87 หน่่วยงาน

11) จัังหวััด จำำ�นวน 76 หน่่วยงาน

12) องค์์การบริหิารส่วนจังหวััด จำำ�นวน 76 หน่่วยงาน

13) เทศบาลนคร จำำ�นวน 35 หน่่วยงาน

14) เทศบาลเมืือง จำำ�นวน 246 หน่่วยงาน

15) เทศบาลตำำ�บล จำำ�นวน 2,490 หน่่วยงาน

16) องค์์การบริหิารส่วนตำำ�บล จำำ�นวน 4,993 หน่่วยงาน

17) องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นรูปูแบบพิิเศษ จำำ�นวน 2 หน่่วยงาน
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1.5 การแบ่่งกลุ่่�มหน่่วยงานสำำ�หรับั
ชุุดข้้อคำำ�ถามเฉพาะ (Specific Questions)

การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ยัังได้้มีี 
การยกระดัับเครื่่ �องมืือการประเมิินให้้มีีความเป็็นธรรม แม่่นยำำ�  
และสะท้อ้นภาพลัักษณ์์ความโปร่ง่ใสตามบริิ บทจริิ งของแต่่ละ
หน่่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้มีีการจัดัทำำ� “ชุุดข้้อคำำ�ถามเฉพาะ 
(Specific Questions)” เพื่่�อก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กัดของ 
การประเมิินในรููปแบบเดิิมที่่�ใช้แ้บบวัดัเดีียวกัับทุกุบริิ บทของ
หน่่วยงาน (One Size Fits All) ไปสู่่�การประเมิินที่่�ลงลึึก 
ถึึงภารกิิจและพฤติิการณ์์ความเส่ี่�ยงการทุจุริิต ที่่�แตกต่่างกััน 
ตามภารกิิจของแต่่ละภาคส่วน โดยนำำ�ข้อ้มููลสถิิติิเรื่่ �องร้อ้งเรียีน 
การทุุจริิตย้ อนหลััง 3 ปีี (พ.ศ. 2566 - 2568) มาเป็็น 
ฐานข้้อมููลสำำ�คัญในการวิิ เคราะห์์ร่ว่มกับบริิ บทด้านกฎหมาย
และอำำ�นาจหน้้าที่่�

การจััดกลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐัและกำำ�หนดข้อคำำ�ถามที่่�
สอดคล้องกัับสถานการณ์์คำำ�กล่่าวหาเรื่่ �องร้อ้งเรียีนการทุจุริิต
ในหน่่วยงานดัังกล่่าว มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อให้้ชุุดข้้อคำำ�ถาม

สามารถเจาะจงไปยัังจุุดเส่ี่�ยงที่่�อาจก่อให้้เกิิดการทุุจริิต  
ในแต่่ละประเภทงาน เช่น่ การใช้อ้ำำ�นาจตามกฎหมายในกลุ่่�ม
กระบวนการยุุติิธรรม หรือืการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง หรือืการขััดกัน
แห่่งผลประโยชน์์ ฯลฯ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้หน่่วยงานได้้รับัข้้อมููล 
ป้้อนกลัับจากผลการประเมิินที่่�มีีคุุณภาพ สามารถนำำ�ไปสู่่� 
การจัดัทำำ�แนวทางป้อ้งกัันการทุจุริิต ที่่�ตรงจุุด และสร้า้งวัฒันธรรม 
ความโปร่ง่ใสที่่�ยั่่�งยืืนในทุกุระดัับของภาครัฐัไทย

สำำ�หรับัการจำำ�แนกกลุ่่�มหน่่วยงานในครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 
6 กลุ่่�มหลััก ตามลักษณะภารกิิจ ความรับัผิิดชอบ และตาม
ประเภทคดีีที่่�สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้ดำำ�เนิินการไต่่สวน โดยใน
แต่่ละกลุ่่�มจะประกอบด้้วยกระทรวงและหน่่วยงานในสัังกััด
หรือืกำำ�กับ และหน่่วยงานประเภทต่าง ๆ เช่น่ หน่่วยงาน
ประเภทองค์์กรอิิสระ หน่่วยงานในสัังกััดรัฐัสภา องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ฯลฯ เพื่่�อให้้การจััดเก็็บข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอก (EIT) สอดคล้องกัับประสบการณ์์การรับับริิ การ 
และการปฏิิบััติิงานอย่่างแท้จ้ริิ ง ดัังนี้้�

การแบ่่งกลุ่่�มหน่่วยงานสำำ�หรับัชุุดข้้อคำำ�ถามเฉพาะ (Specific Questions)

กลุ่่�ม หน่่วยงาน/ส่่วนราชการในสังกััดและกำำ�กัับ

1. กลุ่่�มกระบวนการยุุติิธรรม การเมืือง  
และการบริหิารราชการ
ภารกิจด้านความมั่่�นคง การปกครอง การต่างประเทศ  
และกฎหมาย เพื่่�อให้้กลไกของรัฐัขัับเคลื่่�อนไปได้้

1)	 สำำ�นักนายกรัฐัมนตรีี
2)	 กระทรวงมหาดไทย
3)	 กระทรวงกลาโหม
4)	 กระทรวงยุุติิธรรม
5)	 กระทรวงการต่างประเทศ
6)	 ส่่วนราชการที่่�ไม่่สัังกััดกระทรวง/ทบวง
7)	 ส่่วนราชการที่่�มีีฐานะเป็็นกรม แต่่ไม่่สัังกััดสำำ�นักนายกฯ  

หรืือกระทรวงหน่่วยงาน
8)	 หน่่วยงานอิสระตามรัฐัธรรมนููญ (องค์์กรอิสระ)
9)	 หน่่วยงานในสังกััดรัฐัสภา

2. กลุ่่�มทรัพัยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม  
ภารกิจด้านการอนุุรักัษ์์ ฟื้้�นฟู และบริหิารจัดการทุุนทางธรรมชาติิ

1)	 กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม
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กลุ่่�มประเภทหน่่วยงาน หน่่วยงาน/ส่่วนราชการในสังกััดและกำำ�กัับ

3. กลุ่่�มสังคม
ภารกิจด้านการพัฒนาทุุนมนุุษย์์ คุุณภาพชีวิิต ศิิลปวััฒนธรรม 
และสวััสดิิการของประชาชน

1)	 กระทรวงศึึกษาธิกิาร
2)	 กระทรวงการอุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ ์วิิจััยและนวัตกรรม
3)	 กระทรวงสาธารณสุุข
4)	 กระทรวงแรงงาน
5)	 กระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์
6)	 กระทรวงวััฒนธรรม 

4. กลุ่่�มเศรษฐกิิจ
ภารกิจด้านการหารายได้้ การผลิิต การค้า และการเงินิการคลัง
ของประเทศ

1)	 กระทรวงการคลัง
2)	 กระทรวงพาณิิชย์์
3)	 กระทรวงอุุตสาหกรรม
4)	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
5)	 กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬา 

5. กลุ่่�มสาธารณููปโภค 
ภารกิจด้านการวางรากฐานสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพ้ื้�นฐาน  
การคมนาคม และพลังงาน

1)	 กระทรวงคมนาคม 
2)	 กระทรวงพลังงาน 
3)	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

6. กลุ่่�มองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
ภารกิจด้านการจัดทำำ�บริกิารสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ 
ของประชาชนในท้องถิ่่�นของตนเอง

1)	 องค์์การบริหิารส่วนจังหวััด
2)	 เทศบาลนคร
3)	 เทศบาลเมืือง
4)	 เทศบาลตำำ�บล
5)	 องค์์การบริหิารส่วนตำำ�บล
6)	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นรูปูแบบพิิเศษ  

(กรุงุเทพมหานคร, เมืืองพััทยา)

1.6 หน่่วยงานอำำ�นวยการประเมิิน ITA

กลไกการขัับเคลื่่�อนกระบวนการประเมิิน ITA ยัังคงประกอบขึ้้�น 
จากหลายภาคส่วนที่่�ได้้ร่ว่มกันขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานในครั้้�งนี้้�  
โดยแบ่่งกลไกการดำำ�เนิินงานหลัักออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ

1)	 กลไกระดัับนโยบาย คณะรัฐัมนตรีไีด้้มอบหมายให้้
หน่่วยงานภาครัฐั 8 หน่่วยงาน ประกอบด้้วย สำำ�นักงาน
ปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิท ยาศาสตร์ ์ วิิจั ัย 
และนวััตกรรม สำำ�นักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย  
สำำ�นักงาน ก.พ.ร. สำำ�นักงาน ป.ป.ท. สำำ�นักงาน ป.ป.ช.  
สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิ สาหกิิจ กรมบัญชีีกลาง  
ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดและนายอำำ�เภอ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับ
ติิดตามและผลัักดัันให้้หน่่วยงานดำำ�เนิินการตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด และเพื่่�อให้้กลไกการกำำ�กับ 
ติิดตามที่่�คณะรัฐัมนตรีไีด้้มอบหมายบทบาทหน้้าที่่�ไว้ ้

เกิิดการประสานและร่ว่มกันขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
อย่่างเป็็นรููปธรรม คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึึงได้้มีีคำำ�สั่่�ง 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส  
เพื่่�อเป็็นกลไกกลางในการบููรณาการความร่ว่มมือ 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานที่่�คณะรััฐมนตรี ี
ไ ด้้มอบหมายให้้ทำำ�หน้้าที่่� ในการกำำ�กับติิดตาม 
การประเมิินฯ คณะกรรมการประเมิินคุุณธรรมและ
ความโปร่ง่ใส ประกอบด้้วยผู้้�บริิ หารของหน่่วยงาน
กำำ�กับการประเมิิน ITA ผู้้�บริิ หารของหน่่วยงานภาครัฐั 
ส่่วนกลางในระดัับนโยบาย นัักวิิ ชาการ และผู้้�ทรงคุุณวุฒิุิ 
ในสาขาวิิ ชาต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เข้้าร่ว่มเป็็นองค์์คณะ
ในกลไกอำำ�นวยการกลางนี้้�  โดยกลไกนี้้�ทำำ�หน้้าที่่� 
ในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดหลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
และให้้ความเห็็นชอบต่่อผลการประเมิิน กำำ�กับ 
ติิดตามกระบวนการประเมิิน ITA ให้้เป็็นไปตาม 

หมายเหตุุ : รายชื่่�อหน่่วยงานในแต่่ละกลุ่่�มหน่่วยงานสำำ�หรับัชุุดข้้อคำำ�ถามเฉพาะ (Specfic Questions) ปรากฏตามภาคผนวก
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การทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบ หรือืนำำ�ไปใช้ว้ิิ เคราะห์์
ปัญัหาในด้้านธรรมาภิิบาลในการบริิ หารจัดัการองค์์กร 
ในมิิติิต่่าง ๆ  ตามกรอบตััวชี้้�วัดัและประเด็็นการประเมิิน  
ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิ หารในระดัับกระทรวงและกรมจะต้้อง
ดำำ�เนิินการวิิ เคราะห์์และนำำ�ผลการประเมิินที่่�ได้้ไปใช้้
ในการกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขปััญหาหรือืยกระดัับ
การพััฒนาเป็็นประจำำ�ทุกุปีี นอกจากนี้้� ศููนย์ป์ฏิิบััติิการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตยั งมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับ
ติิดตามและให้้ความช่่วยเหลืือในการประสานงาน 
แก่่สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ในการเร่ง่รัดัและติิดตามให้้ 
หน่่วยงานภาครัฐัที่่�เข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA สามารถ
ดำำ�เนิินการประเมิิน ITA ได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นไป
ตามขั้้�นตอนการประเมิินที่่�กำำ�หนดอีีกด้้วย

สำำ�หรัับกลไกการขัับเคลื่่�อนในระดัับพื้้�นที่่�นั้้�น 
ดำำ�เนิินการผ่่านคณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น  
การต่่อต้้านการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ ซึ่่�งเป็็นกลไก
ที่่�ถููกจััดตั้้� งขึ้้�นใน 76 จัังหวััดทั่่�วประเทศ โดยมีี 
ผู้้�ว่่าราชการจังัหวััดเป็็นประธาน และมีีองค์์ประกอบ
ของคณะกรรมการจากภาคส่วนต่่าง ๆ อาทิ ิ 
หััวหน้้าส่่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิฯ เป็็นกลไกการดำำ�เนิินงาน 
ในระดัับพื้้�นที่่� เพื่่� อผลัักดัันการดำำ�เ นิินงานตาม 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิฯ ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
ในระดัับจังัหวััด ซึ่่�งผลการประเมิิน ITA ของหน่่วยงาน
ภาครัฐัทั่่�วประเทศเป็น็หน่ึ่�งในค่่าเป้า้หมายและตััวชี้้�วัดั
ของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ดัังนั้้�น  
คณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิฯ จึึงเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�เข้้ามา 
มีีบทบาทในการส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการยกระดัับ 
คุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครัฐัโดยตรงผ่่านกระบวนการวิิ เคราะห์์และทบทวน
ค่่าคะแนน ITA ของหน่่วยงานภาครัฐัทุุกหน่่วยงาน 
ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งจะสะท้อ้นให้้เห็็นถึึงปัญัหาสำำ�คัญและประเด็็น 
ที่่�จะต้้องแก้้ไขปรับัปรุุงเป็็นการเร่ง่ด่่วน จากนั้้�นจึึง 
ดำำ�เนิินการวางแผนงานและแนวทางการยกระดัับ 
ค่่าคะแนน ITA ที่่�สอดคล้อ้งกัับบริิ บทในแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่อไป

มาตรฐานทางวิิ ชาการ พััฒนากรอบแนวคิิด หลัักเกณฑ์ ์
ระเบีียบวิิธีี การประเมิิน และกลั่่�นกรองผลการประเมิิน  
ผลการวิิ เคราะห์์ ผลการสัังเคราะห์์ ก่่อนจัดัทำำ�เป็็น 
ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาเพื่่�อเสนอไปยัังกลไกอื่่�น ๆ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทาง 
การพััฒนาและการสนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐ 
เพื่่�อยกระดัับผลการประเมิิน ITA เป็็นต้้น

2)	 กลไกระดัับปฏิิบััติิในการจัดัเก็็บข้้อมููล การจัดัเก็็บ
ข้้อมููลและประเมิินผลในระดัับปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. โดยสำำ�นักประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่ง่ใส ร่ว่มกับสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9  
และสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวััดทั้้�ง 76 จังัหวััด  
ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการจััดเก็็บข้้อมููลและ 
ตรวจประเมิินผลหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศ 
รวม 8,320 แห่่ง ซึ่่�งการประเมิิน ITA 2569 ได้้มีี 
การปรับัเปล่ี่�ยนวิิธีี การจัดัเก็็บข้อ้มููลใหม่่ให้้มีีความเข้ม้ข้น้ 
และรัดักุมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยดำำ�เนิินงานร่ว่มกับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการวิิจั ยัและประเมิินผลจากสถาบัันอุุดมศึึกษา
และสถาบัันวิิจั ยัในการจัดัเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ตอบ 
ที่่�ได้้มีีการวิิ เคราะห์์แล้้วว่า่เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก 
(Key Stakeholder) ที่่�สามารถสะท้้อนข้้อมููลตาม
ประเด็็นข้้อคำำ�ถามได้้อย่่างแท้้จริิ ง รวมถึึงควบคุุม
กระบวนการจััดเก็็บข้้อมููลให้้มีีการกระจายตััวของ 
ผู้้�ตอบที่่�ครอบคลุมภารกิิจด้านต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน

3)	 กลไกการให้้คำำ�ปรึกึษาและสนัับสนุุนการยกระดัับ
คุุณธรรมและความโปร่ง่ใสของหน่วยงานภาครัฐั  
ได้้มีีการกำำ�หนดกลไกในการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
ดัังกล่่าวไว้ท้ั้้�งในระดัับกระทรวงและระดัับพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

ระดัับกระทรวงจะมีีศููนย์ป์ฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุจุริิต   
(ศปท.) ระดัับกระทรวงหรือืเทีียบเท่า่ ทำำ�หน้้าที่่�ในการให้้ 
ความช่ว่ยเหลืือ ส่่งเสริิม  และสนัับสนุุนการยกระดัับ 
คุุณธรรมและความโปร่ง่ใสของหน่่วยงานภาครัฐัต่่าง ๆ   
ภายใต้้สัังกััดกระทรวง ผ่่านบทบาทการจัดัฝึกอบรม 
ประชุุม สััมมนา หรือืให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับแนวทาง 
การปรับัปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้องกัับ 
บริิ บทของตนเอง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในแง่ข่องการนำำ�
ผลการประเมิิน ITA ที่่�ได้้ในภาพรวมของกระทรวง 
และรายหน่่วยงานไปใช้ใ้นการวิิ เคราะห์์ความเส่ี่�ยงต่่อ 
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การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สำำ�นั  ก ป ร ะ เ มิิ น คุุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่่ง ใ ส  
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9 สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวัดั  
สำำ�นักงาน  ป .ป .ท .  สำำ�นักงานส ถิิ ติิแ ห่่ งชา ติิ  
ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต ระดัับกระทรวง  
กรม หรือืเทีียบเท่่า ตลอดจนหน่่วยงานภาครััฐ 
จะทำำ�หน้้าที่่� ในการกำำ�กับติิดตามการประเมิิน ITA  
ตามมติคณะรัฐัมนตรี ี และคณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 
ประเด็็น การต่่อต้้านการทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบ 
ตลอดจนสถาบัันทางวิิ ช าการที่่� เ ก่ี่� ย วข้้ อง กัับ 
การประเมิิน ITA จะได้้บููรณาการการทำำ�งานร่ว่มกัน
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA จนแล้้วเสร็จ็ตาม 
หลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด และจะได้้มีีการให้้ 
ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาแก่่หน่่วยงานภาครััฐ 
ทุกุแห่่งต่่อไป ซึ่่�งการดำำ�เนิินการประเมิิน ITA จะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานภาครัฐัในการนำำ�ไปปรับัปรุุง
พััฒนาและยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานภาครัฐั
ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น การต่่อต้้านการทุจุริิต
และประพฤติิมิิชอบต่่อไป

1.7 ค่่าเป้้าหมายของการประเมิินในระดัับ
ประเทศ

ตลอดช่ว่งระยะเวลากว่่า 1 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา การประเมิิน 
ITA ได้้รับัความสำำ�คัญและการยอมรับัในระดัับประเทศ 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ดัังจะเห็็นได้้จากการกำำ�หนดให้้การประเมิิน ITA 
เป็็นเป้้าหมายหรือืส่่วนหน่ึ่�งของการขัับเคลื่่�อนนโยบาย 
และแผนงานระดัับประเทศหลายระดัับ อาทิิ

	● คณะรัฐัมนตรี ีในการประชุุมเมื่่�อวันัที่่� 4 มกราคม 2565 
ได้้มีีมติเห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครัฐัทุุกหน่่วยงาน 
ให้้ความร่ว่มมือและเข้้าร่ว่มการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครัฐั ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใช้้
แนวทางและเครื่่ �องมืือการประเมิินตามที่่�สำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. กำำ�หนด

	● แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น การต่่อต้้าน 
การทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)
กำำ�หนดให้้การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั เป็็นหน่ึ่�งในตััวชี้้�วัดั 
ของแผนย่่อยการป้้องกัันการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ  
โดยได้้กำำ�หนดให้้ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
หน่่วยงานที่่� เข้้ าร่ ่วมการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั  
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 100 จะต้้องได้้คะแนน  
85 คะแนนขึ้้�นไป

	● แผนบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบ 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้้กำำ�หนดให้้ 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครัฐั เป็็นตััวชี้้�วััดในแนวทางที่่� 1  
ปลููกฝัังวิิธีีคิ ด ปลุุกจิติสำำ�นึึกให้้มีีวัฒนธรรมและพฤติิกรรม 
ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต  โดยกำำ�หนดให้้ในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 หน่่วยงานที่่�เข้้าร่ว่มการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั  
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 100 จะต้้องได้้คะแนน  
85 คะแนนขึ้้�นไป

	● แผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต และ
ประพฤติิมิิชอบ ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ได้้กำำ�หนดให้้การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั เป็็นตััวชี้้�วััด 
ของแผนย่่อยการป้้องกัันการทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ  
โดยกำำ�หนดให้้ภายในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
หน่่วยงานที่่� เข้้ าร่ ่วมการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั 
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 100 จะต้้องได้้คะแนน  
85 คะแนนขึ้้�นไป

นอกจากนี้้� หน่่วยงานกำำ�กับดููแลหน่่วยงานภาครัฐั ยัังได้้มีีการนำำ� 
ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครัฐั ไปประกอบการประเมิินผลประสิิทธิภิาพ
ของหน่่วยงานหรือืประเมิินผลผู้้�บริิ หารอีีกด้้วย เช่่น  
การประเมิินผู้้�บริิ หารองค์์กร โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
พััฒนาระบบราชการ และการประเมิินประสิิทธิภิาพขององค์์กร 
ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น โดยกรมส่งเสริิม การปกครองท้อ้งถิ่่�น
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การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) นัับเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน 
การป้้องกัันการทุุจริิต ของประเทศไทย ดัังนั้้�น การพััฒนา 
หลัักเกณฑ์ ์ITA ให้้มีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้องกัับสถานการณ์์ 
ในปััจจุบััน จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องศึึกษาพลวััต 
ของการพััฒนาเครื่่ �องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินการทุุจริิต  
และธรรมาภิิบาลที่่�ใช้ใ้นระดัับสากล เพื่่�อให้้การจัดัทำำ�ข้อ้เสนอ
แนวทางการพััฒนาหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA เป็็นไป 
อย่่างรอบด้้านโดยได้้มีีการศึึกษาเครื่่ �องมืือวััดการทุุจริิต  
ขององค์์การสหประชาชาติิ (UN) ดััชนีีการเปิิดเผยข้้อมููล  
OUR Index ขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมือทางเศรษฐกิิจ 
และการพััฒนา (OECD) ดััชนีีการรับัรู้้� การทุจุริิต  (CPI) ของ 
Transparency International และกฎบััตรสากลว่่าด้้วย
ข้้อมููลสาธารณะ (International Open data Charter) 
ของ Open Government Partnership และกรอบแนวทาง 
การเปิิดเผยข้้อมููลทางเว็บ็ไซต์ของหน่่วยงานภาครัฐั เวอร์ช์ันั 3.0  

โดยสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิทิัลั (DGA) นอกจากนี้้� ยัังได้้มีี
การศึึกษาทบทวนและรับัฟัังความคิดเห็็นจากภาคส่วนต่่าง ๆ  
ในประเด็็นจุุดอ่อน ปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำำ�กัด 
ในการประเมิิน ITA เดิิม แล้้วนำำ�มาสัังเคราะห์์ (synthesis) 
เพื่่�อประกอบการยกร่า่งหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่่�งคาดหวัังว่่าหลัักเกณฑ์ ์
การประเมิิน ITA 2569 ฉบัับนี้้� จะช่ว่ยอุุดช่อ่งว่า่งการดำำ�เนิิน
งานเดิิม และต่่อยอดการพััฒนาเครื่่ �องมืือการประเมิิน ITA  
ให้้มีีมาตรฐานตามหลัักวิิ ชาการและมาตรฐานสากลมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยหััวใจสำำ�คัญของการพััฒนาในครั้้�งนี้้�คืือ การกำำ�หนด
ประเด็็นการประเมิินที่่�มีีความแหลมคม และการกำำ�หนด 
วิิธีี การจัดัเก็็บข้้อมููลให้้มีีความรัดักุมตามหลัักวิิ ชาการ

การศึึกษาทบทวนกรอบแนวคิิด
และเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมิิน

2
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2.1 การศึึกษาทบทวนกรอบแนวคิิดและ
เครื่่�องมืือสากลท่ี่�ใช้้ในการวััดการทุุจริติ

1)	 การศึึกษาทบทวนกรอบแนวคิดและตััวแบบเครื่ ่�องมืือ 
ที่่�ใช้ใ้นการวััดการรับัรู้้�  (perception)

การทุจุริิตมั กเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�ลัับและหลบซ่อ่นไม่่ให้้ผู้้�คน
พบเห็็น ดัังนั้้�น การประเมิินสถานการณ์์การทุุจริิต ให้้มีี 
ความน่าเชื่่�อถืือจึึงไม่่สามารถวััดได้้เพีียงแค่่จากเอกสาร 
หรือืนโยบาย แต่่ต้้องวััดจากการรัับรู้้�  (Perception)  
และประสบการณ์์ (Experience) ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจริิ ง  
ซึ่่�งในการพััฒนาข้้อคำำ�ถามกลุ่่�มนี้้�ให้้มีีมาตรฐานในระดัับสากลนั้้�น  
คณะอนุุกรรมการฯ ได้้มอบหมายให้้มีีการศึึกษาเชิงิเปรียีบเทีียบ 
จากแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับสากล ดัังนี้้�

1.1)	 ดััชนีี การรัับรู้้� ก ารทุุจริิต   (CPI )  ของ 
Transparency International (TI) :  
การศึึกษานี้้�มุ่่�งทำำ�ความเข้้าใจถึึงวิิธีี การที่่� TI 
ใช้ใ้นการรวบรวมข้อ้มููลจากแหล่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
และข้้อคำำ�ถามที่่�สะท้้อนระดัับการทุุจริิต  
ในภาครัฐั โดยเน้้นไปยัังมิิติิของการเรียีกรับั
สิินบน ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และการใช้้
อำำ�นาจในระบบราชการ

1.2)	 กรอบสถิิติิและข้้อคำำ�ถามวัดการทุุจริิต ของ
องค์์การสหประชาชาติิ (UN Statistical 
Framework to Measure Corruption) :  
กรอบแนวคิิดการวััดการทุุจริิต ขององค์์การ
สหประชาชาติิจะให้้ มุุมมองที่่�กว้้ างขึ้้�น  
โดยไม่่จำำ�กัดเพีียงแค่่ “การรับัรู้้� ” แต่่ขยายไปถึึง
สถิิติิและประเภทของการทุจุริิต ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิ ง  
ซึ่่�งแนวทางการประเ มิินขององค์์การ 
สหประชาชาติิ จะช่ว่ยให้้สามารถออกแบบ
ข้้อคำำ�ถามที่่�สามารถจัับภาพปรากฏการณ์์
การทุจุริิต ที่่�หลากหลายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

1.3)	 Comprehensive Integrity Assessment 
ของประเทศเกาหลีีใต้้ : โมเดลการประเมิิน
ของเกาหลีีใต้้เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง 
ในฐานะประเทศที่่�มีีการพััฒนาเกณฑ์ ์
การประเมิินอย่า่งจริิ งจังัและประสบความสำำ�เร็จ็  
การวิิ เคราะห์์ข้อ้คำำ�ถามของเกาหลีีใต้้จะช่ว่ยให้้ 
เห็็นถึึงความสมดุลระหว่า่งการวััดเหตุุการณ์์
ทุจุริิต ในหน่่วยงานภาครัฐั กัับความพยายาม
ในการแก้้ไขปััญหาการทุจุริิต
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2)	 การศึึกษาทบทวนกรอบแนวคิดและเครื่ ่�องมืือที่่�ใช้้
ในการส่่งเสริมิการเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data)

ความโปร่ง่ใสคืือการป้้องกัันการทุุจริิต ที่่�ดีีที่่�สุุด การเปิิดเผย
ข้อ้มููลภาครัฐัอย่า่งเป็็นระบบจึึงเป็น็หััวใจสำำ�คัญของการประเมิิน  
ITA การพััฒนาข้อ้คำำ�ถามในส่่วนนี้้�จึึงได้้ทำำ�การศึึกษามาตรฐาน
การเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�มีีคุุณภาพและเป็น็ประโยชน์์ต่่อสาธารณะ 
โดยได้้มีีการศึึกษาทบทวน ดัังนี้้�

2.1)	 แนวทางและมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล
ของสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิทิัลั (DGA) : 
เพื่่�อให้้การพััฒนาหลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
ITA สอดคล้องกัับนโยบายรัฐับาลดิิจิิทััล  
และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีีของ
ประเทศไทย การศึึกษาแนวทางของ DGA 
และพิิจารณากำำ�หนดแนวทางการบููรณาการ
ระหว่่างมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลของ 
DGA กัับหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิิน ITA จะช่ว่ย 
ส่่งเสริิม ให้้หน่่วยงานภาครัฐัเกิิดความโปร่ง่ใส 
กัับที่่�สำำ�คัญคืือเกิิดการใช้ป้ระโยชน์์จากข้อ้มููล
ดิิจิทิัลัที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน อีีกทั้้�งยัังช่ว่ย 
ลดความซ้ำำ�ซ้อ้นและภาระงานที่่�เกิินความจำำ�เป็็น 
ให้้แก่่หน่่วยงานภาครัฐัอีีกด้้วย

2.2)	 ดััชนีีการเปิิดเผยข้้อมููล OUR Index ของ 
OECD : ดััชนีีนี้้�ไม่่ได้้เน้้นเพีียงแค่่การมีีอยู่่�
ของข้้อมููล แต่่เน้้นถึึงคุุณลัักษณะที่่�ทำำ�ให้้
ข้้อมููลนั้้�นเปิิด (Open) เป็็นประโยชน์์ 
(Use fu l )  และนำำ�ก ลัับมา ใช้้ ให ม่่ ไ ด้้ 
(Reusable) ดัังนั้้�น การศึึกษาวิิ เคราะห์์ 

OUR Index จะช่ว่ยยกให้้แนวทางการยกระดัับ 
เกณฑ์์การประเมิิน ITA จากการประเมิิน 
เชิงิปริิม าณไปสู่่�การประเมิินเชิงิคุุณภาพของ
การเปิิดเผยข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น

2.3)	 กฎหมาย ระเบีียบ และแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง :  
ในการพััฒนาหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA  
ให้้ได้้รับัการยอมรับัและได้้รับัความร่ว่มมือ
จากหน่่วยงานภาครัฐัที่่�เข้า้ร่ว่มการประเมิินนั้้�น  
มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการ
ทบทวนกรอบกฎหมายที่่� เ ก่ี่� ยวข้้องกัับ 
การเปิิดเผยข้้อมููลและการป้อ้งกัันการทุจุริิต  
ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งในปัจัจุบััน ซึ่่�งถืือเป็น็การสร้า้งฐาน 
ความชอบธรรมทางกฎหมายให้้กัับหลัักเกณฑ์ ์
การประเมิิน ITA ทั้้�งนี้้� ก็็เพื่่�อให้้การประเมิิน 
ITA มีีผลผููกพัันและมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิตามหลัักการของกฎหมายของ
หน่่วยงานที่่�เข้้ารับัการประเมิิน

3)	 การสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาทบทวน 
เพื่่�อการพััฒนาหลักเกณฑ์์การประเมิิน ITA

จากการศึึกษาและสัังเคราะห์์เครื่่ �องมืือการประเมิินใน 
ระดัับสากลและระดัับประเทศที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
การพััฒนาหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิิน ITA 2569 ซึ่่�งจะช่ว่ยแก้้ไข
ปััญหาในกระบวนการประเมิิน ITA ที่่�เคยมีีมาในอดีีตและ 
ต่่อยอดการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์เชิงิยุุทธศาสตร์ ์
ที่่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานต่่อต้้านการทุจุริิต ของประเทศไทย  
ดัังนี้้�

3.1)	 ยกระดัับมาตรฐานการประเมิิน ITA สู่่�สากล 
(Global Alignment) : การศึึกษาเปรียีบเทีียบ 
หลัักเกณฑ์ก์ารประเมิิน ITA กัับดััชนีีสำำ�คัญ 
อาทิิ CPI และ OUR Index ของ OECD  
จะช่่วยให้้มั่่� น ใจไ ด้้ว่่ าหลัักเกณฑ์์  ITA  
ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ จะสามารถวััดผลลััพธ์ ์
ที่่�สอดคล้องกัับมาตรฐานการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ของนานาประเทศได้้ และหากมีีกระบวนการ 
จัดัเก็็บที่่�มีีความรัดักุมทางวิิ ชาการเป็น็อย่า่งดีี  
จะส่่งผลให้้การประเมิิน ITA มีีความน่าเชื่่�อถืือ 
และเป็็นที่่�ยอมรับัจากสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น
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3.2)	 เพิ่่�มความครอบคลุมและความลึึกของ 
การวััดผล : การศึึกษาจากแหล่่งข้้อมููล 
ที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้สามารถระบุุช่่องว่่าง 
(Gap) ของหลัักเกณฑ์์การประเมิินเดิิมกับ
หลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินใหม่่ รวมถึึงจะช่ว่ยให้้
สามารถวิิ เคราะห์์สถานการณ์์การทุุจริิต  
ได้้ลึึกมากขึ้้�น เช่น่ การนำำ�กรอบสถิิติิของ UN 
และประสบการณ์์ของเกาหลีีใต้้มาช่่วย
ออกแบบข้้อคำำ�ถามที่่�วััดผลการรับัรู้้� และ
ประสบการณ์์การทุุ จริิต  ที่่� ซัับซ้้อนไ ด้้ 
อย่่างแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

3.3)	 ก าร พััฒนาห ลััก เกณฑ์์ที่่� เ น้้ นผล ลััพธ์ ์
(Outcome-Oriented) : การวิิ เคราะห์์เครื่่ �องมืือ 
ที่่�เน้้นการวัดัประสิิทธิภิาพ (Performance) 
และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้ป้ระโยชน์์ (Utility) 
เช่น่ OUR Index และมาตรฐานการเปิิดเผย
ข้้อมููลของ DGA จะช่่วยให้้การพััฒนา 
ข้อ้คำำ�ถามด้านการเปิิดเผยข้อ้มููลมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
คุุณภาพของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย และการนำำ�ไปใช้ ้
ประโยชน์์ของประชาชนอย่่างแท้จ้ริิ ง แทนที่่�
จะเป็็นเพีียงการวััดในเชิงิปริิม าณ

3.4)	 การสร้า้งความชอบธรรมและความน่าเชื่่�อถืือ :  
การมีีหลัักฐานเชิงิประจักัษ์์และฐานทางวิิ ชาการ 
ที่่�รัดักุมจากการศึึกษาเปรียีบเทีียบ จะช่ว่ย
ทำำ�ให้้การพััฒนาหลัักเกณฑ์์การประเมิิน  
ITA มีีเหตุุผลรองรับัทางวิิ ชาการที่่�หนัักแน่่น
มากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้หน่่วยงานภาครัฐั 
และสาธารณชนให้้การยอมรับัและเชื่่�อมั่่�น 
ในผลการประเมิินมากยิ่่�งขึ้้�น

“ ก า รศึ  ก ษ า เ ป รีี ย บ เ ทีี ย บ ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์
ก า ร ป ร ะ เ มิิ น  I TA  กัั บ ดัั ช นีี สำำ �คั  ญ  อ า ทิิ  C P I 

แ ล ะ  O U R  I n d ex  ข อง  O E C D  จ ะ ช่่ ว ย ใ ห้้ มั่่� น ใจ
ไ ด้้ ว่่ า ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์  I TA  ที่่� ไ ด้้ พัั ฒ น า ขึ้้� น ม า ใ ห ม่่ 

จ ะ ส า ม า ร ถ วัั ดผ ล ลััพธ์์ที่่� ส อ ดคล้   องกัั บ ม า ต ร ฐ า น
ก า รต่  อ ต้้ า น ก า ร ทุุ จริ ิ ต แ ล ะ ก า รกำ ำ �กั  บ ดูู แ ล

กิิ จ ก า รที่่ � ดีี ข อ ง น า น า ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้้ ”
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3.1 ความเปล่ี่�ยนแปลงของการประเมิิน 
ITA 2569

จากการศึึกษาทบทวนกระบวนการประเมิิน ITA ที่่�ผ่่านมา 
ประกอบกัับผลการศึึกษากรอบแนวคิิดและเครื่่ �องมืือที่่�ใช้ ้
ในการวัดัการทุจุริิต และการส่่งเสริิม การเปิิดเผยข้อ้มููล (Open 
Data) นำำ�มาสู่่�การสัังเคราะห์์และกำำ�หนดกรอบหลักัการสำำ�คัญ
ในการพััฒนาหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA 2569 ซึ่่�งส่่งผล 
ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิิน ITA 2569 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ดัังนี้้�

1)	 ด้้านกรอบแนวคิิดของการประเมิิน ITA ต้้องเป็็น 
การประเมิินที่่�สามารถสะท้้อนสถานการณ์์การทุุจริิต
ภายในหน่่วยงานภาครัฐัและระดัับคุุณธรรมความโปร่ง่ใส 
ได้้อย่่างเข้้มข้้นมากขึ้้�น 

2)	 ด้้านการกำำ�หนดตัวชี้้�วััด โดยการพััฒนาหลัักเกณฑ์ ์
การประเมิิน ITA ในระยะสั้้�นให้้แล้้วเสร็จ็ภายในไม่่เกิิน
ไตรมาสที่่� 2 ของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จะยัังคง

กรอบตััวชี้้�วัดัเดิิมที่่�ได้้เคยมีีการศึึกษาไว้ ้ซึ่่�งครอบคลุม
หลัักการสำำ�คัญในการสะท้อ้นคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส  
แต่่จะต้้องมีีการปรับัแก้้ไขข้้อคำำ�ถาม และอุุดช่อ่งว่่าง
ในกระบวนการประเมิินผลที่่�มีีอยู่่�เดิิม

3)	 ด้้านการพััฒนาข้้อคำำ�ถาม ประกอบด้้วย
3.1)	 ปรับัข้้อคำำ�ถามและการใช้ค้ำำ�ให้้มีีความชัดัเจน  

เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งการให้้คำำ�นิยาม 
และยกตััวอย่่างประกอบ เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบ
สามารถสะท้้อนการรับัรู้้� เก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต  
ได้้เที่่�ยงตรงมากขึ้้�น

3.2)	 นำำ�ข้้อคำำ�ถามที่่�ใช้้ในเครื่่ �องมืือการประเมิิน
สากลมาปรับัใช้้ในการพััฒนาหลัักเกณฑ์ ์
การประเมิิน ITA เช่น่ มีีการนำำ�ข้้อคำำ�ถาม 
จากดััชนีีการรับัรู้้� การทุุจริิต  (CPI) คำำ�ถาม 
จากกรอบสถิิติิวััดการทุุจริิต ขององค์์การ
สหประชาชาติิ และเครื่่ �องมืือของประเทศ
เกาหลีีใต้้บางส่่วนมาปรับัใช้้

ภาพรวมหลัักเกณฑ์์และระเบีียบ
การประเมิิน ITA 2569

3
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3.3)	 อุุดช่อ่งว่่างของหลัักเกณฑ์์การประเมิินเดิิม
จากการสำำ�รวจเฉพาะประสบการณ์์ตรง 
เป็็นหลััก ให้้มีีการขยายกรอบประเด็็น 
ข้อ้คำำ�ถามกว้า้งขึ้้�นครอบคลุมทั้้�งประสบการณ์์  
(Experience) และการรับัรู้้�  (Perception) 
ตามมาตรฐานเครื่่ �องมืือสากล

3.4)	 ผลัักดัันการเปิิดเผยข้้อมููลตามแบบวััด OIT 
ให้้มีีการเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลกลางภาครัฐั 
และผลัักดัันการใช้ป้ระโยชน์์จากฐานข้้อมููลกลาง 
ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เพื่่�อให้้ประชาชนและทุกุภาคส่วน 
ได้้รับัทราบและได้้ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล 
ทั้้�งในด้้านการติิดต่อ รับับริิ การ และการต่่อต้้าน 
การทุจุริิต  ยกตััวอย่่างเช่น่ การบููรณาการกัับ
สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิและสำำ�นักงานพััฒนา
รัฐับาลดิิจิทิัลั (DGA) ผลัักดัันให้้มีีการกำำ�หนด
หลัักเกณฑ์ก์ารเปิิดเผยข้้อมููลตามแบบวััด OIT  
ไว้ท้ี่่�ระบบบัญัชีีข้อ้มููลภาครัฐั (Government 
Data Catalog) และศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิด
ภาครัฐั (data.go.th) หรือืการบููรณาการ 
ร่ว่มกันกัับกรมบัญชีีกลางในการต่่อยอด 
การเชื่่�อมโยงระบบจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งภาครัฐั (e-GP)  
กรมบัญชีีกลาง กัับการเปิิดเผยข้อ้มููลการจัดัซื้้�อ 
จััดจ้้างไว้้ที่่�เว็็บไซต์ของหน่่วยงานภาครัฐั  
หรือืการบููรณาการร่ว่มกับสำำ�นักงาน ก.พ. 
และคณะกรรมการมาตรฐานการบริิ หาร 
งานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น ในการขัับเคลื่่�อน
มาตรฐานจริิ ยธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั 
ให้้ครอบคลุมและต่่อเนื่่�อง

“ ผ ลัั ก ดัั น กา ร เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล ต า ม แ บ บ วัั ด  O I T  ใ ห้้ มีี
ก า ร เ ชื่่� อ ม โ ย ง กัั บ ฐ า นข้  อ มูู ล ก ล า ง ภ า ค รัั ฐ  

แ ล ะ ผ ลัั ก ดัั น กา ร ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ช น์์ จ า ก ฐ า นข้  อ มูู ล ก ลา ง
ที่่� มีี อ ยู่่� แ ล้้ ว  เ พื่่� อ ใ ห้้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ทุุ ก ภ า คส่  ว น  

ไ ด้้ รัับ ทร า บ แ ล ะไ ด้้ ใ ช้้ ป ร ะโ ย ช น์์ จา ก ข้้ อ มูู ล  ทั้้� ง ในด้ า น 
กา รติ  ดต่  อ  รัั บ บ ริิ กา ร  แ ล ะ กา รต่  อ ต้้ า น กา ร ทุุ จริ ิ ต ”
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4)	 การปรับัตััวเลืือกคำำ�ตอบส่่วนใหญ่่ (Choice) ให้้เป็็น
แบบ 2 ตััวเลืือก เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับข้้อคำำ�ถามที่่�วััด
การทุจุริิต ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และเพื่่�อให้้ผลสำำ�รวจการทุจุริิต  
ไม่่ว่่าจะมีีขนาดเล็็กหรือืใหญ่่ มีีจำำ�นวนมากหรือืน้้อย 
สามารถสะท้้อนให้้เห็็นได้้อย่่างชัดัเจนมากขึ้้�น ซึ่่�งจะ
เป็็นการยืืนยัันถึึงจุุดยืืนของการไม่่ประนีีประนอม 
กัับการทุจุริิตทุ กุรููปแบบในองค์์กร

5)	 พััฒนาต่่อยอดส่วนขยายเครื่่ �องมืือการประเมิิน 
(Extension) ที่่�มุ่่�งเน้้นข้้อคำำ�ถามเฉพาะที่่�สะท้้อน 
ภาพลัักษณ์์การทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครัฐั โดยเป็น็การออกแบบเครื่่ �องมืือ
ที่่�ใช้ใ้นการประเมิิน ITA รููปแบบใหม่่ที่่�เหมาะสมกับ 
บริิ บทสถานการณ์์การทุจุริิต ของหน่่วยงานแต่่ละประเภท  
โดยจำำ�แนกตามสถิิติิคำำ�กล่่าวหาร้อ้งเรียีนการทุุจริิต  
ได้้แก่่ การปฏิิบััติิหรือืละเว้น้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบ 
หรือืโดยทุจุริิต  การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การจัดัทำำ�งบประมาณ/ 
โครงการ/เบิิกจ่า่ยเงิิ นในโครงการเป็็นเท็จ็ การบริิ หาร
งานบุุคคล การยัักยอกทรัพัย์์ การเรียีกรับัสิินบน 
ให้้/ขอให้้หรือืรับัว่า่จะให้้ทรัพัย์สิ์ินหรือืประโยชน์์อื่่�นใด
แก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั การทุุจริิต ที่่�ดิิน ร่ำ ำ�รวยผิิดปกติิ  
การขััดกันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลและประโยชน์์
ส่่วนรวม และการฝ่่าฝืืนหรือืไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
ทางจริิ ยธรรมอย่่างร้า้ยแรง

6)	 การกำำ�หนดค่าน้ำำ�หนัักและคะแนน โดยการปรับัลด
คะแนนการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐับางหมวดที่่�เป็็น
ข้้อมููลพื้้�นฐานของหน่่วยงานให้้มีีค่าคะแนนน้้อยลง 
และเพิ่่�มสัดส่วนค่่าคะแนนที่่�วัดัสถานการณ์์การทุจุริิต  
ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

3.2 หลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA 2569

กรอบแนวคิิดและระเบีียบวิิธีี การประเมิิน ITA 2569 ได้้รับั
การปรับัปรุุงพััฒนาให้้มีีความรัดักุมทางวิิ ชาการมากขึ้้�น  
โดยกระบวนการทั้้�งหมดจะต้้องเป็็นไปตามหลัักการวิิจั ัย
ประเมิินผล (Evaluation Research) นอกจากนี้้� ตััวชี้้�วััด 
และข้อ้คำำ�ถามจะต้้องสามารถเทีียบเคีียงได้้ตามมาตรฐานสากล  
เพื่่�อให้้ผลการประเมิิน ITA สามารถสะท้อ้นผลการดำำ�เนิินงาน
และการรับัรู้้� ในด้้านคุุณธรรม ความโปร่ง่ใส และสถานการณ์์
การทุจุริิต ประพฤติิมิิชอบในหน่่วยงานภาครัฐัได้้อย่่างแท้จ้ริิ ง 
ซึ่่�งหน่่วยงานภาครัฐัสามารถนำำ�ผลการประเมิิน ITA ไปใช้้
ประกอบการวางแผนและปรับัปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
ในภารกิิจด้านการส่่งเสริิม ธรรมาภิิบาล การป้้องกััน  
และการปราบปรามการทุจุริิต ได้้อย่่างชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

สำำ� ห รัับ ก ร อ บ แ น ว คิิ ด ใ น ก า ร วัั ด ร ะ ดัั บ คุุ ณ ธ ร ร ม 
และความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐัตาม 
หลัักเกณฑ์ก์ารประเมิิน ITA 2569 มีีความครอบคลุมปััจจัยั
ที่่�ใช้ใ้นการบริิ หารงานขององค์์กรตามหลััก 5M ประกอบด้้วย 
Man (บุุคลากรภาครัฐั), Money (งบประมาณ), Material 
(ทรัพัย์์สิินของราชการ), Method (ระเบีียบปฏิิบััติิ), Machine 
(เครื่่ �องมืือที่่�ใช้ใ้นการเปิิดเผยข้้อมููลและต่่อต้้านการทุุจริิต ) 
นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้องกัับสถิิติิเรื่่ �องร้อ้งเรียีนการทุุจริิต
ประพฤติิมิิชอบในหน่่วยงานภาครัฐั และยัังสอดคล้องกัับ 
หลัักการส่่งเสริิม ธรรมาภิิบาลและการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐั 
ซึ่่�งเป็็นเครื่่ �องมืือการต่่อต้้านการทุุจริิต ที่่�สำำ�คัญในปััจจุบััน 
อีีกด้้วย โดยประกอบด้้วย 9 ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� 

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้าที่่� 
มุ่่�งเน้้นในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับพฤติิกรรมการเรียีกรับัสิินบน 
และประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น (Conflict 
of Interest) ซึ่่�งอาจส่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบ
หรือืไม่่เป็็นธรรม

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้จ้่า่ยงบประมาณและการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
มุ่่�งเน้้นในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
และการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�มีีผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นหรือืมีีผลประโยชน์์ 
แอบแฝง การได้้ผลประโยชน์์โดยมิิชอบจากสััญญาการจัดัซื้้�อ
จัดัจ้า้ง ตลอดจนการเบิิกจ่า่ยเงิิ นเป็็นเท็จ็ 
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ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้อ้ำำ�นาจในการบริหิารงานบุุคคล
มุ่่�งเน้้นในประเด็็นการใช้อ้ำำ�นาจในการบริิ หารทรัพัยากรบุุคคล
อย่่างไม่่เป็็นธรรม เช่น่ การสั่่�งการ ใช้อิ้ิทธิพิล หรือืกดดัน 
ให้้ผู้้� ใ ต้้ บัังคัับบััญชากระทำำ�ในสิ่่� งที่่� เป็็นการทุุจริิต หรือื 
ประพฤติิมิิชอบ รวมถึึงประเด็็นการแต่่งตั้้�งบุุคคลเข้้าสู่่�
ตำำ�แหน่่งสำำ�คัญ
 
ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้ท้รัพัย์์สิินของราชการ
มุ่่�งเน้้นในประเด็็นผลสััมฤทธิ์์�ของการปฏิิบััติิตามแนวทางการใช้ ้
ทรัพัย์์สิินของราชการ ความรัดักุมในด้้านการตรวจสอบ 
และกำำ�กับดููแลการใช้ท้รัพัย์สิ์ินของราชการ ซึ่่�งการกำำ�กับดููแล 
ที่่�อาจหละหลวมจนส่่งผลให้้มีีการใช้้ทรัพัย์์สิินของราชการ 
เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว นอกจากนี้้�  ยัังสำำ�รวจในประเด็็น 
ความเส่ี่�ยงด้้านการยัักยอกหรือืใช้้ทรัพัย์์สิินของราชการ 
เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวอีีกด้้วย

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริติ
มุ่่�งเน้้นในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลสััมฤทธิ์์�ในการขัับเคลื่่�อน
การป้้องกัันการทุจุริิต ในองค์์กร การให้้ความสำำ�คัญของผู้้�บริิ หาร 
กัับการป้้องกัันหรือืแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ภายในองค์์กร  
รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นของบุุคลากรที่่�มีีต่อกระบวนการจัดัการ 
เรื่่ �องร้อ้งเรียีนการทุุจริิต  และการคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููลหรือื 
ผู้้�แจ้ง้เบาะแสการทุจุริิต ในองค์์กร อัันเป็็นต้้นทางของการแก้้ไข 
ปััญหาการทุจุริิต ของแต่่ละองค์์กร

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 ความสุุจริติในการดำำ�เนิินงาน
มุ่่�งเน้้นในประเด็็นความสุจริิต หรือืทุจุริิต ของผู้้�บริิ หารและเจ้า้หน้้าที่่� 
ในการปฏิิบััติิงานหรือืการให้้บริิ การ รวมถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิ หาร 
และเจ้า้หน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�อาจมีีผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น

ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ความเสี่่�ยงในการติิดต่อหรืื อรับับริกิาร
มุ่่�งเน้้นในประเด็็นความเส่ี่�ยงที่่�จะต้้องเผชิญิกัับการเรียีกรับั
สิินบนหรือืการทุุจริิต ในรููปแบบอื่่�น และประเด็็นความเส่ี่�ยง 
ที่่�การดำำ�เนิินการจะถููกถ่่วงเวลาหากไม่่ให้้ของขวััญของกำำ�นัล 
นอกจากนี้้� ยัังประเมิินเก่ี่�ยวกัับระบบอุุปถััมภ์ในองค์์กร 

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การเปิิดเผยข้้อมููล
มุ่่� ง เ น้้นในประเ ด็็นการผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานให้้สอดคล้องตามที่่� 
กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมายฉบัับต่่าง ๆ รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานของสำำ�นักงาน
พััฒนารัฐับาลดิิจิทิัลั (องค์์การมหาชน) 

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การป้้องกัันการทุุจริติ
มุ่่� ง เ น้้นในประเ ด็็นการผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
มีีการดำำ�เนิินงาน โครงการ กิิจกรรม มาตรการเพื่่�อส่่งเสริิม  
การป้้องกัันการทุจุริิต  ธรรมาภิิบาล และมาตรฐานทางจริิ ยธรรม 
ในองค์์กร และเปิิดเผยข้้อมููลให้้ประชาชนรับัรู้้�รั บัทราบ

การจััดเก็็บข้้อมููลตามตัวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการประเมิิน ITA  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ยัังคงดำำ�เนิินการผ่่านเครื่่ �องมืือ 
ที่่�ใช้ใ้นการประเมิิน 3 เครื่ ่�องมืือ ได้้แก่่ 

	● แบบวััดการรัับรู้้�ข องผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency : IIT) 
สำำ�หรับัตััวชี้้�วััดที่่� 1 - 5

	● แบบวััดการรับัรู้้�ข องผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(External Integrity and Transparency : EIT)  
สำำ�หรับัตััวชี้้�วััดที่่� 6 - 7

	● แบบวัดัการเปิดิเผยข้อ้มููลภาครัฐั (Open Data Integrity  
and Transparency : OIT) สำำ�หรับัตััวชี้้�วััดที่่� 8 - 9

นอกจากนี้้� ยัังมีีชุดข้้อมููลจากข้้อคำำ�ถามเฉพาะ (Specific 
Questions) ที่่�จัดัเก็็บผ่่านแบบวััด IIT และ EIT โดยเป็็น 
ชุุดข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้รับัการออกแบบเฉพาะตามบริิ บทภารกิิจ
และความเส่ี่�ยงของแต่่ละกลุ่่�มหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ข้อ้มููลที่่�ได้้รับั
มีีความสอดคล้องกัับลัักษณะการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน
ต้้นสัังกััดอย่่างแท้จ้ริิ ง

“ น อ ก จ า ก นี้้�  ยัั ง มีี ชุุ ดข้  อ มูู ล จ า ก ข้้ อ คำำ � ถ า ม เ ฉ พ า ะ 
ที่่� จัั ด เ ก็็ บ ผ่่ า น แ บ บ วัั ด  I I T  แ ล ะ  E I T  โ ด ย เ ป็็ น 
ชุุ ดข้  อ คำำ� ถา ม ที่่� ไ ด้้ รัับ กา ร อ อ ก แบ บ เฉพ า ะ ตา ม บ ริิบ ท 
ภ า รกิ  จ แ ล ะ ค ว า ม เ สี่่� ย ง ข อ ง แ ต่่ ล ะ ก ลุ่่� ม ห น่่ ว ย ง า น  
เ พื่่� อ ใ ห้้ ข้้ อ มูู ล ที่่� ไ ด้้ รัั บ มีี ค ว า ม ส อ ดคล้   อ ง กัั บ 
ลัั ก ษ ณ ะ ก า รดำ ำ � เ นิิ น ง า น ข อ ง ห น่่ ว ย ง า นต้  นสั  ง กัั ด ”
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ตารางปฏิิทิินการประเมิิน ITA 2569

ขั้้�นตอน ก.พ. มีี.ค. เม.ย พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ช่่วงเตรีียมความพร้อ้มประเมิิน

การเผยแพร่ห่ลัักเกณฑ์์การประเมิินและประชุุมชี้้�แจง

ช่่วงดำำ�เนิินการประเมิิน

การลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบ 2 - 31 มีีนาคม 2569

การจัดเก็็บข้้อมููลตามแบบวััด IIT และข้้อคำำ�ถามเฉพาะ
2 มีีนาคม 2569 - 30 กัันยายน 2569

การจัดเก็็บข้้อมููลตามแบบวััด EIT และข้้อคำำ�ถามเฉพาะ
2 มีีนาคม 2569 - 30 กัันยายน 2569

การตอบและอนุุมััติิแบบวััด OIT 2 มีีนาคม 2569 - 30 มิิถุุนายน 2569

การนำำ�ข้อมููลขึ้้�นระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (เฉพาะหน่่วยงานระดัับกรม
หรืือเทีียบเท่่า) 2 มีีนาคม 2569 - 30 พฤษภาคม 2569

การตรวจและอนุุมััติิการนำำ�ข้อมููลขึ้้�นระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั
2 มีีนาคม 2569 - 30 มิิถุุนายน 2569

การตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT รอบที่่� 1 1 - 31 กรกฎาคม 2569

การเผยแพร่ผ่ลการตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT รอบที่่� 1 
และการขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT 1 - 7 สิิงหาคม 2569

การตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT รอบที่่� 2  8 - 21 สิิงหาคม 2569

การกลั่่�นกรอง ตรวจสอบคุุณภาพ และเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
22 สิิงหาคม - 30 กัันยายน 2569

การประมวลผลและจััดทำำ�รายงานผลการประเมิิน ITA 
1 - 30 กัันยายน 2569

ช่่วงพิิจารณาและเผยแพร่ผ่ลการประเมิิน

การเสนอผลการประเมิิน ITA ต่่อคณะกรรมการ ITA 
และคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในช่วงเดืือนตุลาคม 2569

การประกาศผลการประเมิิน ITA ในช่วงเดืือนตุลาคม 2569

การแจ้้งผลการประเมิิน ITA ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการปรับัปรุงุ
และพััฒนาการดำำ�เนิินงาน ในช่วงไตรมาส 1 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2570

3.3 ปฏิิทิินการประเมิิน ITA 2569

การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กำำ�หนดขั้้�นตอนและกรอบระยะเวลาที่่�แตกต่่างจากปฏิิทิินการประเมิิน 
ในปีทีี่่�ผ่่านมา แต่่ยัังคงขั้้�นตอนและกระบวนการประเมิินในลัักษณะเดิิม เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับการประกาศกรอบเกณฑ์ก์ารประเมิิน 
ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละขั้้�นตอนได้้กำำ�หนดให้้มีีการปิิดระบบการส่่งข้้อมููล ภายในเวลา 17.00 น.  
ของแต่่ละขั้้�นตอนการประเมิิน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามความเหมาะสม โดยจะมีีการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า
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3.4 การเข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของ
หน่่วยงานภาครัฐั หรือืการประเมิิน ITA ในปััจจุบัันเป็็น 
การดำำ�เนิินงานตามมติคณะรัฐัมนตรี ี ในคราวการประชุุม 
เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2565 ซึ่่�งได้้มีีมติเห็็นชอบให้้หน่่วยงาน
ภาครัฐัต้้องให้้ความร่ว่มมือและเข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA  
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกำำ�หนด 
กลุ่่�มเป้้าหมายหน่่วยงานที่่�เข้้าร่ว่มการประเมิินฯ แนวทาง 
การประเมิินฯ และเครื่่ �องมืือการประเมิินฯ ให้้เป็็นไปตาม 
ที่่�สำำ�นักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน ป.ป.ช. จึึงได้้
ดำำ�เนิินการสำำ�รวจรายชื่่�อหน่่วยงานภาครัฐัในทุกุปีงีบประมาณ 
โดยประสานความร่ว่มมือกัับหน่่วยงานที่่�ได้้รับัมอบหมายตาม
มติคณะรัฐัมนตรีใีห้้ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิราชการ 
ของหน่่วยงานภาครัฐัเป็็นผู้้�จัดัส่งรายชื่่�อมายัังสำำ�นักงาน ป.ป.ช.  
เพื่่�อจัดัทำำ�บัญชีีข้อมููลในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุน
การประเมิินฯ (ITAS) และจัดัส่งหนัังสืือแจ้ง้ไปยัังหน่่วยงาน
เพื่่�อเตรียีมการรับัการประเมิิน ITA ต่่อไป

สำำ�หรับักระบวนการเข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA ในแต่่ละ
ปีีงบประมาณนั้้�น ภายหลัังจากที่่�คณะกรรมการประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่ง่ใส ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนจาก 
ส่่วนราชการต่่าง ๆ และนัักวิิ ชาการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้ให้้ 
ความเห็็นชอบต่่อหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ร่ว่มกันแล้้ว  
จะดำำ�เนิินการเสนอหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ต่่อ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่่�อโปรดพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ  
โดยเมื่่�อได้้รับัความเห็็นชอบเป็็นที่่�เรียีบร้อ้ยแล้้ว สำำ�นักงาน ป.ป.ช.  
จะดำำ�เนิินการประกาศหลัักเกณฑ์ใ์ห้้หน่่วยงานภาครัฐัรับัทราบ
โดยทั่่�วกััน

เมื่่�อหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ได้้มีีการประกาศแล้้ว 
หน่่วยงานจะต้้องเตรียีมการมอบหมายเจ้า้หน้้าที่่�และผู้้�บริิ หาร
ที่่�รับัผิิดชอบการประเมิิน ITA เพื่่�อเป็็นผู้้�แทนของหน่่วยงาน
ในการลงทะเบีียนเข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA ผ่่านระบบ ITAS  
ที่่�เว็็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยนำำ�รหััสเข้้าใช้ง้าน
ระบบประกอบด้้วย ชื่่�อบััญชีีผู้้�ใช้ง้านของหน่่วยงาน (Username)  
และรหััสผ่่าน (Password) ในการเข้้าสู่่�ระบบทั้้�งในส่่วนของ 
ผู้้�บริิ หารและเจ้า้หน้้าที่่�

1)	 บัญัชีีผู้้�ใช้ง้านและรหััสผ่่าน หน่่วยงานที่่�เข้า้ร่ว่มการประเมิิน  
จะมีีผู้้�ใช้ง้าน (Username) และรหััสผ่่าน (Password) 
ของหน่่วยงานจำำ�นวน 2 ชุุด คืือ “ผู้้�ดูแูลระบบ (แอดมิน)”  
ชื่่�อผู้้�ใช้ง้านขึ้้�นต้้นด้้วยตััวอัักษร “a” และตััวเลข 4 ตััว 
“ผู้้�บริหิาร” ชื่่�อผู้้�ใช้ง้านขึ้้�นต้้นด้้วยตััวอัักษร “t” และ
ตััวเลข 4 ตััว ทั้้�งนี้้� ในกรณีีหน่่วยงานที่่�เคยเข้้าร่ว่ม 
การประเมิินในปีทีี่่�ผ่่านมา ให้้ใช้ช้ื่่�อผู้้�ใช้ง้านและรหััสผ่่านเดิิม 
ในการลงทะเบีียนเข้้าร่ว่มการประเมิิน ส่่วนในกรณีี 
หน่่วยงานที่่�เข้า้ร่ว่มการประเมิินครั้้�งแรก ให้้ใช้ผู้้้�ใช้ง้าน
และรหััสผ่่านตามที่่�สำำ�นักงาน ป.ป.ช. จัดัส่งให้้

2)	 วิธิีีการลงทะเบีียนเข้้าร่ว่มการประเมิิน แอดมิินของ
หน่่วยงานจะต้้องลงทะเบีียนเข้้าร่ว่มการประเมิิน 
ในช่ว่งระยะเวลาที่่�กำำ�หนด โดยนอกจากเพื่่�อยืืนยััน 
การเข้้าร่ว่มการประเมิินแล้้ว ยัังเพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงาน
ได้้ทบทวนข้้อมููลของแอดมิิน เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล 
ตำำ�แหน่่ง และช่่องทางการติิดต่อของแอดมิิน  
เพื่่�อความสะดวกในการติิดต่อกลัับได้้ และตราสััญลัักษณ์์ 
หน่่วยงาน (โดยจะต้้องเป็็นไฟล์สกุุล JPG หรือื PNG 
เท่า่นั้้�น)

*กรณีีที่่�หน่่วยงานไม่่สามารถเข้้าใช้ง้านระบบ ITAS ได้้ 
เนื่่�องมาจากลืืมชื่่�อผู้้�ใช้ง้านหรือืรหััสผ่่าน ให้้กดเลืือก  
“ลืืมรหััสผ่่าน” จากนั้้�น ระบบจะให้้ท่่านยืืนยัันตััวตน 
ผ่่านทางอีีเมลที่่�ท่่านได้้ระบุุไว้้ในระบบ ITAS โดยเมื่่�อ
ท่่านยืืนยัันตััวตนถููกต้้อง ระบบจะให้้ท่่านสามารถ 
ตั้้�งรหััสผ่่านเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบ ITAS ได้้ตามปกติิ



ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4

  I T A  M A N U A L  2 0 2 6   2 8

4.1 แบบวััด IIT

แบบวััดการรับัรู้้�ข องผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency : IIT) เป็น็แบบวัดัที่่�ให้้ผู้้�ตอบ 
เลืือกตััวเลืือกคำำ�ตอบตามการรับัรู้้� หรือืประสบการณ์์ของ
ตนเอง โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลการรัับรู้้� ของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในที่่�มีีต่อหน่่วยงานตนเอง ใน 5 ตััวชี้้�วัดั  
ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้จ้่า่ย 
งบประมาณและการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้อ้ำำ�นาจ 
ในการบริิ หารงานบุุคคล ตััวชี้้�วัดัที่่� 4 การใช้ท้รัพัย์สิ์ินของราชการ  
และตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุจุริิต

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผลการประเมิินสามารถสะท้้อนบริิ บทการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�แท้จ้ริิ งของหน่่วยงานภาครัฐัที่่�มีีความแตกต่่างกัันและเป็็น 
การลดข้้อจำำ�กัดของเกณฑ์์การประเมิินแบบมาตรฐานเดีียว 
(One-size-fits-all) องค์์ประกอบของข้้อคำำ�ถามในแบบวััด 
IIT ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จึึงถููกกำำ�หนดโครงสร้า้ง
ออกเป็็น 2 ส่่วน ประกอบด้้วย

1)	 ข้้อคำำ�ถามกลาง (Core Questions) : จำำ�นวน 20 ข้้อ 
เป็็นชุุดข้้อคำำ�ถามมาตรฐานที่่�ใช้้ประเมิินร่่วมกัน 
ทุุกหน่่วยงานภาครััฐ  เพื่่� อวััดระดัับการทุุจริิต  
ประพฤติิมิิชอบ การขััดกันแห่่งผลประโยชน์์และ 
ผลสััมฤทธิ์์�ของกลไกและกระบวนการแก้้ไขปััญหา 
การทุจุริิต ขององค์์กรในภาพรวม

2)	 ขอคำำ�ถามเฉพาะ (Specific Questions) : จำำ�นวน  
10 ข้้อ เป็็นชุุดข้้อคำำ�ถามที่่� ไ ด้้รั ับการออกแบบ 
เฉพาะตามบริิ บทภารกิิจและความเส่ี่�ยงของแต่่ละ 
กลุ่่�มหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ข้อ้มููลที่่�ได้้รับัสอดคล้องกัับลัักษณะ 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต้้นสัังกััดอย่่างแท้จ้ริิ ง

4.2 นิิยามของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน หมายถึึง บุุคลากรของหน่่วยงานภาครัฐั 
ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิ หาร ผู้้�อำำ�นวยการ/หััวหน้้า ข้้าราชการ/พนัักงาน 
ไปจนถึึงลููกจ้า้ง/พนัักงานจ้า้งที่่�ปฏิิบััติิงานให้้กัับหน่่วยงานภาครัฐั 
มาเป็น็ระยะเวลาไม่่น้้อยกว่า่ 1 ปี ี(ปฏิิบััติิงานก่่อนวันัที่่� 1 ม.ค. 2568)

การเก็็บข้้อมููลผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายในตามแบบวััด IIT (Internal 
Integrity and Transparency)

4
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กรณีีหน่่วยงานประเภท “จังัหวััด” ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน  
หมายถึึง ผู้้�ว่า่ราชการจังัหวััด รองผู้้�ว่าราชการจังัหวััด ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ในสำำ�นักงานจัังหวััดและส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาคที่่�อยู่่�ใน 
การควบคุุมดููแลของผู้้�ว่า่ราชการจังัหวััด (ไม่่รวมส่วนราชการ
ในจังัหวัดัที่่�ขึ้้�นตรงต่่อส่่วนกลาง และส่่วนราชการระดัับอำำ�เภอ)  
ที่่�ปฏิิบััติิงานมาเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี (ปฏิิบััติิงาน 
ก่่อนวัันที่่� 1 ม.ค. 2568)

4.3 วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในตามแบบวััด IIT

สำำ�นักงาน ป.ป.ช. เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในตามแบบวััด IIT ทั้้�งกระบวนการ 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนข้้อเท็็จจริิ งและมีีความเป็็นอิิสระ  
ปราศจากการชี้้�นำำ�หรือืแทรกแซงจากหน่่วยงานรับัการประเมิิน  
โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	● การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย :  หน่่วยงานจััดส่ง 
ฐานข้้อมููลรายชื่่�อและช่่องทางการติิดต่อบุุคลากร 
ที่่�เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) ให้้กัับสำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. เพื่่�อทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่า่งให้้มีีการกระจายตััว
ครอบคลุมงานด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งในส่่วนงานตาม 
ภารกิิจหลััก งานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และงานสนัับสนุนุ รวมถึึง 
มีีการกระจายตััวตามระดัับตำำ�แหน่่ง ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. อาจมีีการประสานงาน สอบถามหรือืขอข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อใช้ป้ระกอบการวิิ เคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในให้้สอดคล้องกัับบริิ บทของ
หน่่วยงาน

“ แ บ บ วัั ด ก า ร รัั บ รู้้� ข อ ง ผู้้�มี   ส่่ ว น ไ ด้้ ส่่ ว น เ สีี ย ภ า ย ใ น 
( I n te r n a l  I n te g r i t y a n d  Tra n s p a re n c y :  I I T )  
เ ป็็ น แ บ บ วัั ดที่่ � ใ ห้้ ผู้้�  ต อ บ เ ลืื อ ก ตัั ว เ ลืื อ ก คำำ � ต อ บ
ต า ม ก า ร รัั บ รู้้� ห รืื อ ป ร ะ ส บ ก า รณ์  ข อ ง ต น เ อ ง  
โ ด ย มีี วัั ต ถุุ ป ร ะ ส ง ค์์ เ พื่่� อ เ ก็็ บ ข้้ อ มูู ล ก า ร รัั บ รู้้� 
ข อ ง ผู้้�มี   ส่่ ว น ไ ด้้ ส่่ ว น เ สีี ย ภ า ย ใ นที่่ � มีี ต่่ อ ห น่่ ว ย ง า น
ต น เ อ ง  ใ น  5  ตัั ว ชี้้� วัั ด ”
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บทบาทของหน่วยงานผู้้�รั  ับการประเมิิน :  มีีหน้้าที่่� 
ในการจััดเตรียีมและนำำ�ส่งฐานข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเป็็น
ปัั จจุ  บัั น ใ ห้้ แ ก่่ ผู้้�จั ั ด เ ก็็ บ ข้้ อ มูู ล  ห รื อื อำำ� น ว ย ก า ร 
กระบวนการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน 
ให้้แก่่ผู้้�จัดัเก็็บข้้อมููล

	● การจัดัเก็็บข้้อมููล : สำำ�นักงาน ป.ป.ช. จะดำำ�เนิินการสุ่่�ม
กลุ่่�มตัวอย่่างและจัดัส่งช่อ่งทางการตอบแบบวััด IIT 
ไปยัังผู้้�ที่่�ได้้รับัการคััดเลืือกโดยตรงผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรือืดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลโดย 
การลงพื้้�นที่่�ภาคสนาม หรือืช่อ่งทางอื่่�นที่่�กำำ�หนด

	● สำำ�นักงาน ป.ป.ช. อาจมีีการประสานงานเพื่่�อสอบถาม
หรือืขอข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการวิิ เคราะห์์กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในที่่�สำำ�คัญของหน่่วยงาน 
เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับบริิ บทของหน่่วยงาน

4.4 การกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างของ 
ผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

การกำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง (ตััวอย่่างรวม) ของผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายในให้้ได้้ผลการประเมิินที่่�มีีความแม่่นยำำ� 
(Precision) เชื่่�อถืือได้้ (Reliability) และมีีความคุ้้�มค่าสููงสุุด 
ได้้มีีการนำำ�ปััจจััยต่่าง ๆ มาวิิ เคราะห์์ประกอบการกำำ�หนด 
ขนาดตัวอย่่าง ดัังนี้้�

1)	 งบประมาณ บุุคลากร และทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�
2)	 ประชากรที่่�ต้้องการศึึกษา
3)	 ระดัับการนำำ�เสนอผล
4)	 ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 1/ (1-  )
5)	 ขนาดของความคลาดเคลื่่�อน 2/

6)	 พารามิิเตอร์ท์ี่่�สนใจ
การกำำ�หนดขนาดตัวอย่่างในการประเมิิน ITA ประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีีประชากรที่่�ต้้องการศึึกษาคืือ  
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และการนำำ�เสนอผลระดัับหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้้การบริิ หารจัดัการประเมิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
สููงสุุดภายใต้้งบประมาณ บุุคลากร และทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�  
จึึงกำำ�หนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ขนาดของความคลาดเคลื่่�อน 
ไม่่เกิิน 10 %

ตามสููตร Cochran สำำ�หรับัคำำ�นวณขนาดตัวอย่า่ง (Sample 
Size) ที่่�เหมาะสม ในกรณีีที่่�ต้้องการประมาณ สััดส่วน 
(Proportion) ของประชากร ดัังนี้้�

เมื่่�อ	 N	คื อ จำำ�นวนผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 K	�คื อ ค่่า z ในที่่�นี้้�กำำ�หนดที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% 

(  = .05) ซึ่่�งมีีค่าประมาณอยู่่�ที่่� 1.96
	 p, q	�คื อ สััดส่วนตััวชี้้�วัดัที่่�สนใจ (กรณีีไม่่ทราบ กำำ�หนด 

p = .5, q = .5)
	 E	�คื อ ขนาดของความคลาดเคลื่่�อน ในที่่�นี้้�กำำ�หนด

ไม่่เกิิน 10% (หน่่วย : ร้อ้ยละ)

4.5 รายละเอีียดตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถาม
ของแบบวััด IIT (Core Questions)

ผู้้�ตอบแบบวััด IIT จะต้้องตอบแบบวััดโดยให้้ข้้อมููลการรับัรู้้�  
และประสบการณ์์เฉพาะเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2569 เท่่านั้้�น กรณีีรัฐัวิิ สาหกิิจหรือืหน่่วยงานของรัฐัอื่่�น ๆ  
ที่่�ใช้ป้ีงีบประมาณตามรอบปีีปฏิิทินิ ให้้พิิจารณาเฉพาะเหตุุการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีีปฏิิทิิน พ.ศ. 2569 (ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม -  
30 กัันยายน 2569) กรณีีธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร ให้้พิิจารณาเฉพาะเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีีบััญชีี 
พ.ศ. 2569 (ตั้้�งแต่่ 1 เมษายน 2568 - 31 มีีนาคม 2569)

ทุุกคำำ�ตอบของแบบวััด IIT จะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลับ 
ทางราชการและใช้เ้ป็็นข้้อมููลในการวััดผลการประเมิินเท่่านั้้�น  
โดยจะไม่่มีีการเผยแพร่ชุุ่ดคำำ�ตอบรายบุุคคลและรายงาน 
ผลคะแนนรายบุุคคล เพื่่�อความปลอดภัยและความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�ตอบแบบวััด IIT ทุกุคน
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ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้าที่่� 
วััตถุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินการรับัรู้้� และประสบการณ์์ 
ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
บุุคลากรอื่่�น ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับพฤติิกรรมการเรียีกรับั
สิินบน และประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
(Conflict of Interest) ซึ่่�งอาจส่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
โดยมิิชอบหรือืไม่่เป็็นธรรมเพื่่�อเป็็นการตอบแทน

ข้อ้มููลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั : จากการประเมิินข้้อคำำ�ถามเหล่่านี้้�  
จะช่่วยให้้หน่่วยงานทราบถึึงสััดส่วนของบุุคลากรที่่�รับัรู้้�  
หรือืมีีประสบการณ์์ตรงต่่อการทุจุริิต และผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น  
โดยสามารถทำำ�การวิิ เคราะห์์ที่่�สำำ�คัญได้้ 2 ประการ

1)	 การวิิ เคราะห์์ช่อ่งว่่าง (Gap Analysis) : สามารถ
เปรียีบเทีียบช่่องว่่ างระหว่่างสััดส่วนการรัับรู้้�  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบรรยากาศหรือืข่่าวลืือเรื่่ �องการทุุจริิต   
กัับสััดส่วนประสบการณ์์ตรง ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิ งและสามารถสัังเกตเห็็นได้้

2)	 การจำำ�แนกประเภทความเส่ี่�ยง (Risk Categorization) :  
องค์์กรจะได้้รับัข้อ้มููลเชิงิลึึกเพื่่�อจำำ�แนกว่า่ปัญัหาหลััก
ที่่�บุุคลากรภายในหน่่วยงานรับัรู้้� หรือืพบเห็็นคืือเรื่่ �องใด 
ระหว่่างการเรียีกรับัสิินบน (Bribery) กัับผลประโยชน์์
ทับัซ้อ้นด้้านของขวััญ (COI - Gifts)

สำำ�หรับัข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ประกอบด้้วย 4 ข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i1

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่� 
ในหน่่วยงานของท่่าน มีีการเรียีกรับัสิินบน  
มากน้้อยเพีียงใด 

(หมายเหตุุ : เคยรับัรู้้�จากผู้้�อ่ื่�น หมายถึึง  
เคยได้้ยิน ได้้ฟังั หรืือได้้ข่่าว)

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
ของท่่าน เรียีกรับัสิินบน หรืือไม่่

(หมายเหตุุ : ประสบการณ์์ หมายถึึง ประสบหรืือพบเห็็นด้้วยตนเองโดยตรง)



ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i3

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�
ในหน่่วยงานของท่่าน ให้้หรืือรับัของขวััญ 
ของกำำ�นัลหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด เพื่่�อแลกกัับ
ผลประโยชน์์ของตนเองหรืือพวกพ้้อง  
มากน้้อยเพีียงใด

(หมายเหตุุ : ของขวัญของกำำ�นัล 
หรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นใด ยกตััวอย่างเช่่น ของขวัญ  
กระเช้้า ค่่าตอบแทน การบริจิาค การเล้ี้�ยงอาหาร 
ความบัันเทิิง การท่องเที่่�ยว การศึึกษาดููงาน 
การจัดหาที่่�พััก การเดิินทาง หรืือสิทธิปิระโยชน์์อ่ื่�น ๆ )

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i4

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้�บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ให้้หรืือรับัของขวััญ  
ของกำำ�นัลหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด เพื่่�อแลกกัับผลประโยชน์์ของตนเอง 
หรืือพวกพ้้อง หรืือไม่่

(หมายเหตุุ : ของขวัญของกำำ�นัลหรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นใด ยกตััวอย่างเช่่น ของขวัญ 
กระเช้้า ค่่าตอบแทน การบริจิาค การเล้ี้�ยงอาหาร ความบัันเทิิง การท่องเที่่�ยว  
การศึึกษาดููงาน การจัดหาที่่�พััก การเดิินทาง หรืือสิทธิปิระโยชน์์อ่ื่�น ๆ)

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้จ้่า่ยงบประมาณและการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
วััตถุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินการรับัรู้้� และประสบการณ์์ 
ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  
ของหน่่วยงาน ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้จ้่า่ยงบประมาณ 
ที่่�มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรือืมีีผลประโยชน์์แอบแฝง 
แม้้ว่า่จะปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมายก็็ตาม รวมถึึงการเบิิกจ่า่ย
เงิิ นเป็็นเท็็จ เช่่น ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา หรือืค่่าเดิินทาง  
นอกจากนี้้� ยัังประเมิินการรับัรู้้� และประสบการณ์์ประเด็็น 
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�มีีผลประโยชน์์แอบแฝงหรือืได้้ประโยชน์์
โดยมิิชอบ ตลอดจนการจััดซื้้�อทรััพย์์สิินของราชการ 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์และความคุ้้�มค่า

ข้อ้มููลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั : จากการประเมิินข้อ้คำำ�ถามเหล่่านี้้�  
จะช่ว่ยให้้หน่่วยงานทราบถึึงสััดส่วนของบุุคลากรที่่�รับัรู้้� หรือื 
มีีประสบการณ์์ตรงต่่อการทุุจริิต ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิ หาร 
งบประมาณและการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง โดยสามารถจำำ�แนกจุุดอ่อน 
ขององค์์กรได้้ 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่

1)	 การทุุจริิต ในรููปแบบผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�แฝง 
ในกระบวนการงบประมาณ (COI in Budgeting) : 
องค์์กรจะสามารถวิิ เคราะห์์ช่อ่งว่่าง (Gap) ระหว่่าง 
“การรัับรู้้� ” และ “ประสบการณ์์ตรง” ต่่อการใช้ ้
งบประมาณที่่�มีีผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น ซึ่่�งหากการรับัรู้้�สูู ง
แต่่ประสบการณ์์ต่ำำ� อาจสะท้อ้นถึึงปััญหาที่่�ถููกปกปิิด
หรือืเกิิดขึ้้�นในระดัับนโยบายที่่�คนทั่่�วไปเข้้าไม่่ถึึง



ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i5

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�
ในหน่่วยงานของท่่าน มีีการใช้้งบประมาณ 
ที่่�มีีผลประโยชน์์แอบแฝงหรืือเอ้ื้�อประโยชน์์ 
ต่่อตนเองหรืือพวกพ้้อง มากน้้อยเพีียงใด

สำำ�หรับัข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 2 การใช้้จ่า่ยงบประมาณและการจัดัซ้ื้�อจัดัจ้า้ง  
ประกอบด้้วย 5 ข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�

2)	 การระบุุจุุดเส่ี่�ยงด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง โดยจำำ�แนกให้้เห็็นสถานการณ์์ระหว่า่งการมีีผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นหรือืผลประโยชน์์
แอบแฝงในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของหน่่วยงาน กัับการจััดซื้้�อทรัพัย์์สิินของราชการโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ 
และความคุ้้�มค่า

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i7
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
ของท่่าน มีีการเบิิกจ่่ายเงินิเป็็นเท็็จ เช่่น ค่่าทำำ�งานล่วงเวลา ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์  
หรืือค่่าเดิินทาง ฯลฯ หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i6
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
ของท่่าน มีีการใช้้งบประมาณที่่�มีีผลประโยชน์์แอบแฝงหรืือเอ้ื้�อประโยชน์์ต่่อตนเอง
หรืือพวกพ้้อง หรืือไม่่



ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i8

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�
ในหน่่วยงานของท่่าน มีีการได้้ผลประโยชน์์
แอบแฝงจากการจัดซ้ื้�อจััดจ้างของหน่่วยงาน 
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i9

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ในหน่่วยงาน 
ของท่่านมีการจัดซ้ื้�อทรัพัย์สิินของราชการ 
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นเร่ง่ด่่วน โดยมีีวััตถุุประสงค์์แอบแฝง 
ในการเร่ง่รัดัการใช้้จ่่ายงบประมาณโดยไม่่คำำ�นึงถึึง 
ประโยชน์์และความคุ้้�มค่่า มากน้้อยเพีียงใด

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้อ้ำำ�นาจในการบริหิารงานบุุคคล 
วััตถุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินการรับัรู้้� และประสบการณ์์ 
ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการใช้อ้ำำ�นาจของผู้้�บริิ หาร
หรือืผู้้�บังคัับบััญชา ในประเด็็นที่่�มีีการสั่่�งการ ใช้้อิิทธิิพล  
หรือืกดดันให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชากระทำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นการทุุจริิต
หรือืประพฤติิมิิชอบ นอกจากนี้้�  ยัังประเมิินเก่ี่�ยวกัับ
กระบวนการบริิ หารงานบุุคคลในประเด็็นการแต่่งตั้้�งบุุคคล 
ที่่�มีีความสัมพันธ์ส่์่วนตััวเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งสำำ�คัญ และการใช้้
อำำ�นาจในการบริิ หารทรัพัยากรบุุคคลอย่่างไม่่เป็็นธรรม

ข้อ้มููลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั : จากการประเมิินข้้อคำำ�ถามเหล่่านี้้�  
จะช่่วยให้้หน่่วยงานทราบถึึงสััดส่วนของบุุคลากรที่่�รับัรู้้�  
หรือืตกอยู่่�ภายใต้้สภาวะแวดล้อมที่่�ถููกกดดันให้้กระทำำ�การทุจุริิต   
โดยสามารถระบุุได้้ว่า่ สภาวะแวดล้อมในการทำำ�งาน (Work 
Environment) มีีลักษณะเป็็นการใช้้อำำ�นาจบังคัับขู่่�เข็็ญ 

ให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชากระทำำ�การทุุจริิต หรือืประพฤติิมิิชอบ  
มากน้้อยเพีียงใด นอกจากนี้้� องค์์กรจะได้้รับัข้้อมููลเชิงิลึึก 
เก่ี่�ยวกัับระดัับการรับัรู้้�ถึึ งการทุจุริิต ในรููปแบบของระบบอุุปถััมภ์  
(Nepotism/Cronyism) ว่่ามีีการแต่่งตั้้�งพวกพ้้องเข้้าสู่่�
ตำำ�แหน่่งโดยมิิชอบหรือืไม่่ และที่่�สำำ�คัญคืือ จะช่่วยให้้ได้้ 
ข้อ้มููลอััตราการรับัรู้้�กั บประสบการณ์์ตรงถึึงความไม่่เป็็นธรรม
ในการบริิ หารงานบุุคคล ซึ่่�งตััวเลขนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีประโยชน์์
อย่า่งยิ่่�งในการบ่ง่บอกถึึงความเข้ม้แข็ง็หรือืความอ่อนแอของ
ระบบคุุณธรรม (Merit System) ภายในองค์์กร อัันอาจเป็็น
ช่อ่งโหว่่สำำ�คัญที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการทุุจริิต ในรููปต่่าง ๆ ซึ่่�งหาก
องค์์กรมีีสภาวะของระบบคุุณธรรมที่่�อ่่อนแอจะส่่งผลต่่อ 
การบั่่�นทอนขวััญกำำ�ลังใจของพนัักงานและส่่งผลต่่อการสร้า้ง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เพิิกเฉยต่่อการทุจุริิต
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i10

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้�บั งคัับบััญชา 
ในหน่่วยงานของท่่าน มีีการใช้้อำำ�นาจออกคำำ�สั่่�ง 
หรืือใช้้อิิทธิพิล ทำำ�ให้้หวาดกลััว เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
กระทำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นการทุุจริติหรืือประพฤติิมิิชอบ 
บ่่อยครั้้�งมากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i11

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้� บริหิารในหน่่วยงาน 
ของท่่าน มีีการแต่่งตั้้�งหรืือเสนอชื่่�อบุุคคล 
ที่่�มีีความสััมพัันธ์ส่์่วนตัว เช่่น ญาติิ หรืือบุุคคล 
ใกล้้ชิิด เข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งในหน่่วยงานโดยไม่่คำำ�นึงถึึง 
คุุณสมบััติิหรืือความรู้้�ความสามารถที่่�แท้้จริงิ 
บ่่อยครั้้�งมากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i12

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์ถููกผู้้�บั งคัับบััญชาในหน่่วยงานของท่่าน ใช้้อำำ�นาจเกี่่�ยวกัับ 
การบริหิารทรัพัยากรบุคคลอย่่างไม่่เป็็นธรรม หรืือไม่่ 

(ยกตััวอย่างเช่่น การเล่ื่�อนขั้้�น/เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การพิจารณาความดีีความชอบ  
การประเมิินผล การเล่ื่�อนเงินิเดืือน การโยกย้้าย ฯลฯ)

สำำ�หรับัข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 3 การใช้้อำำ�นาจในการบริหิารงานบุคคล 
ประกอบด้้วย 3 ข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�
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ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้ท้รัพัย์์สิินของราชการ
วััตถุประสงค์์ : เพื่่�อสร้า้งระบบบริิ หารจัดัการทรัพัย์์สิินของ 
ทางราชการให้้มีีความชัดัเจนและเป็็นมาตรฐานสากล ผ่่านการวาง 
รากฐานด้้านกฎระเบีียบและแนวทางปฏิิบััติิที่่�บุุคลากรทุกุคน
สามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจร่ว่มกันได้้ การประเมิินในส่่วนนี้้� 
ต้้องการตรวจสอบว่า่หน่่วยงานมีีการจัดัทำำ�คู่�มือหรือืหลัักเกณฑ์ ์
ที่่�ครอบคลุมทรัพัยากรทุกุประเภท ตั้้�งแต่่วัสัดุุสำำ�นักงานไปจนถึึง 
อสัังหาริิมทรั พัย์ ์เพื่่�อลดการใช้ดุุ้ลยพิินิิจส่วนบุุคคลและสร้า้ง
ความเสมอภาคในการใช้ง้าน ทรัพัย์์สิินของรัฐัจึึงถููกบริิ หาร
จััดการอย่่างมีีระเบีียบแบบแผนภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 
ที่่�ตรวจสอบได้้ รวมถึึงการตรวจสอบผลลััพธ์ข์องพฤติิกรรม
การใช้้งานจริิ งให้้สอดคล้องกัับระเบีียบหรือืแนวปฏิิบััติิ 
ในการใช้้ทรัพัย์์สิินของราชการอย่่างเคร่ง่ครัดั ทั้้�งในด้้าน
กระบวนการขอยืืม การอนุุญาต และการกำำ�กับดููแลที่่�รัดักุม  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิิดการรั่่�วไหลหรือืการนำำ�สมบัติัิของชาติิ 
ไปใช้้ผิิดวััตถุประสงค์์ และเพื่่�อสร้า้งจิิตสำำ�นึึกรับัผิิดชอบ 
ในการแยกแยะระหว่่างเรื่่ �องส่่วนตััวและเรื่่ �องส่่วนรวม รวมถึึง
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทรัพัยากรทุุกชิ้้�นจะถููกนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อขัับเคลื่่�อน
ภารกิิจของรัฐัให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชน

ข้อ้มููลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั : จากการประเมิินข้อ้คำำ�ถามเหล่่านี้้�  
จะช่ว่ยให้้หน่่วยงานทราบถึึง “ความเข้ม้แข็ง็หรือืความหละหลวม 
ของระบบการกำำ�กับดููแลการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ”  
โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึงระดัับการรับัรู้้� และการถืือปฏิิบััติิตามระเบีียบ
ของบุุคลากรว่่ามีีความเคร่ง่ครัดัเพีียงใด ข้้อมููลส่่วนนี้้�จะระบุุ 
ได้้อย่่างชัดัเจนว่า่ขั้้�นตอนการยืืม-คืืน หรือืการขอใช้ท้รัพัย์์สิิน
ในปัั จจุ บัันมีีช่ ่อ ง โห ว่่ที่่� เ ส่ี่� ย ง ต่่อความ เสีี ยหายของ 
ทรัพัย์์สิินราชการหรือืไม่่ ซึ่่�งจะช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถ 
นำำ�ไปปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและการกำำ�กับดููแล 
ให้้มีีความรัดักุม เท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ และลดขั้้�นตอน 
ที่่�ซับัซ้อ้นแต่่ไม่่ได้้ผลในการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในเรื่่ �องการใช้้
ทรัพัย์์สิินของราชการ

นอกจากนี้้� ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจพฤติิกรรมการนำำ�
ทรัพัย์์สิินราชการไปใช้ป้ระโยชน์์ส่่วนตััว จะเป็็นสััญญาณ
เตืือนภััยสำำ�คัญที่่�บ่่งบอกถึึงระดัับความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และ
วััฒนธรรมองค์์กรในปััจจุบััน ซึ่่�งจะเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�คัญ 
ในการกำำ�หนดมาตรการเชิงิรุุกเพื่่�ออุุดช่อ่งว่่างการยัักยอก
ทรัพัย์์สิินของราชการ

สำำ�หรับัข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 4 การใช้้ทรัพัย์์สิินของราชการ 
ประกอบด้้วย 4 ข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มีี
(100 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i13
หน่่วยงานของท่่านมีการวางแนวทางปฏิิบััติิ/กฎระเบีียบ หรืือคู่่�มืือเกี่่�ยวกัับการใช้้
ทรัพัย์สิินของทางราชการ (ยกตััวอย่่างเช่่น การใช้้รถยนต์ การใช้้คอมพิิวเตอร์ ์ 
หรืือวััสดุุสำำ�นักงาน อาคาร สถานที่่�) ให้้บุุคลากรทราบอย่่างชััดเจนหรืือไม่่
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i16 ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
ของท่่านมีพฤติิกรรมการนำำ�ทรัพัย์สิินทางราชการไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตัว หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i15

ท่่านคิิดว่่าหน่่วยงานของท่่าน 
มีีการตรวจสอบและกำำ�กับดููแลการใช้้งาน
ทรัพัย์สิินของทางราชการอย่่างรัดักุม  
เป็็นไปตามระเบีียบ กฎหมาย มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i14

ท่่านคิิดว่่าหน่่วยงานของท่่าน  
มีีการขอยืืม-คืืน ขออนุุญาต หรืือขอใช้้
ทรัพัย์สิินของทางราชการเป็็นไปตามระเบีียบ 
กฎหมาย มากน้้อยเพีียงใด

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริติ
วััตถุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินการรับัรู้้� และความคิดเห็็นของ
บุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ของ
หน่่วยงาน ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้ความสำำ�คัญของ 
ผู้้�บริิ หารกัับการป้้องกัันหรือืแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ภายใน
องค์์กร รวมถึึงประเมิินความเข้้มแข็็งของกลไกตรวจสอบ 
การทุุจริิต และประพฤติิมิิชอบภายในองค์์กร ทั้้�งในด้้าน 
ความเข้้มแข็็งหรือืความกล้้าในการปกป้้องผลประโยชน์์ของ
หน่่วยงาน รวมถึึงในด้้านประสิิทธิภิาพและความน่าเชื่่�อถืือของ
กระบวนการจัดัการเรื่่ �องร้อ้งเรียีนและการคุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรียีน

ข้อ้มููลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั : จากการประเมิินข้อ้คำำ�ถามเหล่่านี้้�  
จะช่ว่ยให้้หน่่วยงานทราบถึึงโอกาสที่่�การดำำ�เนิินการป้้องกััน 
การทุจุริิตจ ะประสบความสำำ�เร็จ็หรือืล้้มเหลว อัันเป็็นผลมาจาก 
การให้้ความสำำ�คัญของผู้้�บริิ หาร ผลสััมฤทธิ์์�ของมาตรการ 
และกลไกการป้อ้งกัันและการร้อ้งเรียีนการทุจุริิต  โดยจำำ�แนก
ระดัับได้้ ดัังนี้้�

1)	 ระดัับโอกาสเกิิดความสำำ�เร็จ็หรือืล้้มเหลวในการป้อ้งกััน 
และแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต  โดยจะทราบสััดส่วน
บุุคลากรที่่�มองว่า่ผู้้�บริิ หารมีีพฤติิกรรมให้้ความสำำ�คัญ
ต่่อการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตม ากน้้อยเพีียงใด  
หรือืการปล่่อยปละละเลย ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงการขาดเจตจำำ�นง 
ในการแก้้ไขปััญหาการทุจุริิต อย่่างจริิ งจังั
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i17
ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริหิารในหน่่วยงานของท่่าน 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไขปััญหาการทุุจริติ 
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i18
ท่่านคิิดว่่านโยบายหรืือมาตรการในการป้องกััน
การทุุจริติในหน่่วยงานของท่่าน สามารถ
ป้้องกัันการทุุจริติได้้จริงิ มากน้้อยเพีียงใด

สำำ�หรับัข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 5 การแก้้ไขปัญหาการทุุจริติ ประกอบด้้วย 4 ข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�

2)	 ระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�แจ้ง้เบาะแส (Whistleblower Confidence Rate) ข้้อมููลนี้้�คืือบทสรุุปที่่�ชัดัเจนที่่�สุุดว่า่ระบบ
ร้อ้งเรียีนขององค์์กร “ล้้มเหลว” หรือื “สำำ�เร็จ็” หากบุุคลากรไม่่กล้้าร้อ้งเรียีน (ตอบ 'ไม่่กล้้า' สููง) ย่่อมหมายความว่่า 
บุุคลากรไม่่เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ผู้้�บริิ หาร และเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง หรือืกลััวผลกระทบที่่�จะตามมา  
รวมถึึงไม่่เชื่่�อมั่่�นในการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

กล้้าท่ี่�จะร้อ้งเรีียน
(100 คะแนน)

ไม่่กล้้าท่ี่�จะร้อ้งเรีียน
(0 คะแนน)

i19
หากพบเห็็นเหตุุการณ์การทุุจริติประพฤติิมิิชอบ หรืือการกระทำำ�ความผิิด 
ทางจริยิธรรมในหน่่วยงานของท่่าน ท่่านกล้้าที่่�จะร้อ้งเรียีนต่อส่่วนงาน 
ที่่�มีีหน้้าที่่�รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนของหน่่วยงานท่าน หรืือไม่่
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เช่ื่�อมั่่�น
(100 คะแนน)

ไม่่เช่ื่�อมั่่�น
(0 คะแนน)

i20 ท่่านเช่ื่�อมั่่�นในกระบวนการจัดการเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติ
และประพฤติิมิิชอบภายในหน่่วยงานของท่่าน หรืือไม่่

4.6 ข้้อคำำ�ถามเฉพาะกลุ่่�มหน่่วยงานสำำ�หรับัผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน  
(Specific Questions)

1) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ปฏิิบััติิหน้าที่่�โดยมิิชอบ/ละเมิิด ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i1.1

ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
มีีการเบีียดบังเวลาราชการไปทำำ�กิจธุระส่่วนตัว
หรืือประกอบอาชีีพเสริมิ จนส่งผลกระทบ 
ต่่อประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือ 
การให้้บริกิารประชาชน มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i1.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
มีีการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ในทางที่่�ผิิดหรืือไม่่เป็็นธรรม เพื่่�อกลั่่�นแกล้้งให้้ผู้้�อื่่ �นได้้รับั 
ความเสีียหาย หรืือมีีการละเว้้น เพิิกเฉย และประวิิงเวลาในการดำำ�เนิินงาน หรืือไม่่
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i2.1

ท่่านคิิดว่่ากระบวนการกำำ�หนดคุณลัักษณะเฉพาะ  
(TOR) ของหน่่วยงาน มีีการกำำ�หนดเงื่่�อนไข
เพื่่�อเอ้ื้�อประโยชน์์แก่่ผู้้� ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่่�ง (ล็็อกสเปก) มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i2.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า การตรวจรับังานจ้างทั้้�งที่่�เน้ื้�องาน
ยัังไม่่แล้้วเสร็จ็ ไม่่ครบถ้้วน หรืือมีีคุุณภาพต่ำำ�กว่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนดในสัญญา  
(ลดสเปก) เพื่่�อให้้ผู้้� รับัจ้้างสามารถเบิิกจ่่ายเงินิได้้หรืือไม่่

2) ประเด็็นร้อ้งเรียีน จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

3) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ยัักยอก/เบีียดบัังเงินิหรืื อทรัพัย์์สิินของราชการ ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i3.1

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า มีีผู้้� บริหิาร/ 
เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานที่่�ดููแลทรัพัย์สิิน 
ของหน่่วยงานใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�เบีียดบัง 
เอาทรัพัย์สิินของหน่่วยงานมากน้้อยเพีียงใด
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i3.2

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
นำำ�ทรัพัย์สิินของราชการ (เช่่น รถยนต์ราชการ, น้ำำ�มันเช้ื้�อเพลิง, วััสดุุสำำ�นักงาน, 
อุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์) กลัับไปใช้้ที่่�บ้้านหรืือนำำ�ไปใช้้ในธุระส่่วนตัวที่่�ไม่่ใช่่ประโยชน์์
ของทางราชการหรืือไม่่

4) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ร่ำำ�รวยผิิดปกติิ ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i4.1

ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
ของท่่านมีทรัพัย์สิินหรืือฐานะความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีขึ้้�นจากการใช้้อำำ�นาจในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� 
โดยมิิชอบ มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i4.2 ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า มีีผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานถูกกล่่าวหาร้อ้งเรียีน
หรืือถููกชี้้�มููลว่่าร่ำำ�รวยผิิดปกติิ หรืือไม่่
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5) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ที่่�ดิิน ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i5.1

ท่่านคิิดว่่าการบริหิารจัดการที่่�ดิินและอาคาร
สถานที่่�ในหน่่วยงานของท่่าน มีีการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อเอ้ื้�อประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือใช้้ผิิด
วััตถุุประสงค์์ทางราชการ (เช่่น พััฒนาที่่�ดิิน 
เพื่่�อพวกพ้้อง หรืือใช้้จััดงานส่วนตัว)  
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i5.2

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้�บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่� ในหน่่วยงาน
ของท่่าน นำำ�ที่่�ดิินหรืือสิ่่�งปลููกสร้า้งของราชการไปใช้้ในทางมิิชอบ เช่่น มีีการเรียีกรับั
ผลประโยชน์์แลกเปลี่่�ยนกับการให้้สิิทธิเิช่่าพ้ื้�นที่่� หรืือปล่่อยปละละเลยหรืือรู้้�เห็็นเป็็นใจ  
ให้้บุุคคลภายนอกเข้้ามาใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิินโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต หรืือไม่่

6) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ทุุจริติในการจัดัทำำ�งบประมาณ/โครงการ/เบิิกจ่า่ยเงินิในโครงการเป็็นเท็็จ 
ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i6.1

ท่่านคิิดว่่าการจัดทำำ�คำำ�ของบประมาณ 
และการเสนอโครงการฝึกึอบรม สััมมนา  
หรืือศึึกษาดููงาน ของหน่่วยงาน เป็็นไป 
โดยยึึดหลัักความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่่วนและความคุ้้�มค่่า 
ต่่อภารกิจของหน่่วยงาน มากน้้อยเพีียงใด



ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก

  I T A  M A N U A L  2 0 2 6   4 3

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i6.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
มีีการเบิิกจ่่ายเงินิในโครงการฝึกึอบรม สััมมนา หรืือศึึกษาดููงานของหน่่วยงาน 
ที่่�เป็็นเท็็จ หรืือไม่่

7) ประเด็็นร้อ้งเรียีน เรียีกรับัสิินบน ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i7.1

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�
ในหน่่วยงาน มีีการข่มขู่่�หรืือใช้้วาจาท่่าทาง 
ในลักษณะคุุกคาม เพื่่�อบีีบบัังคัับหรืือกดดััน 
ให้้ผู้้� มาติิดต่อหรืือรับับริกิารต้องให้้เงินิ 
หรืือทรัพัย์สิินเพื่่�อแลกกัับการปฏิิบััติิงาน 
หรืือการให้้บริกิาร มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i7.2

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
เรียีกรับัเงินิ ทรัพัย์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด จากผู้้� มาติิดต่อราชการนอกเหนืือจาก 
ค่่าธรรมเนีียมตามกฎหมาย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับการอนุุมััติิ อนุุญาต การออก
เอกสารสิทธิ์์� หรืือการอำำ�นวยความสะดวกให้้รวดเร็ว็ขึ้้�น หรืือไม่่
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i8.2

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
มีีการใช้้ทรัพัย์สิิน ผลประโยชน์์ตอบแทน หรืือความสััมพัันธ์ใ์กล้้ชิิดส่วนตัว  
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับการบรรจุแต่่งตั้้�ง การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง หรืือการโยกย้้าย 
ในหน่่วยงานของท่่าน หรืือไม่่

9) ประเด็็นร้อ้งเรียีน การขััดกันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

i9.1

ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นว่า มีีผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�
ในหน่่วยงานมีการนำำ�ข้อมููลภายในของหน่่วยงาน 
ไปใช้้แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน  
มากน้้อยเพีียงใด

8) ประเด็็นร้อ้งเรียีน การบริหิารงานบุุคคล (การบรรจุุ/แต่่งตั้้�ง/เลื่่�อนตำำ�แหน่ง/โยกย้้าย/ลงโทษวินัิัย) 
ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i8.1

ท่่านคิิดว่่าการพิิจารณาความดีีความชอบ  
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และการโยกย้้าย
บุุคลากร เป็็นไปอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน 
และเป็็นธรรม โดยปราศจากอคติส่่วนตัวหรืือ
การกลั่่�นแกล้้งทางการบริหิาร มากน้้อยเพีียงใด
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i10.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิารระดัับสููงของหน่่วยงาน 
มีีการประพฤติิปฏิิบััติิตนที่่�ไม่่เหมาะสม ไม่่รักัษาเกีียรติภููมิิของตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� และ
กระทำำ�การใดที่่�เป็็นเหตุุให้้เสื่่�อมเสีีย แก่่เกีียรติศัักดิ์์�ของการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

i9.2
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า การใช้้อำำ�นาจ
หรืือตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�เพื่่�อเอ้ื้�ออำำ�นวยผลประโยชน์์หรืือให้้สิิทธิพิิิเศษแก่่เครืือญาติิ 
พวกพ้้อง หรืือผู้้�ที่่ �มีีความสััมพัันธ์ส่์่วนตัว ในลักษณะที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ หรืือไม่่

10) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ฝ่่าฝืืนจริยิธรรมอย่่างร้า้ยแรง ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

i10.1

ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริหิารระดัับสููงของหน่่วยงาน 
มีีการตัดสินใจและการใช้้อำำ�นาจ เป็็นไปโดย
ยึึดถืือประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ 
ส่่วนตนและสอดคล้องกัับมาตรฐานทาง
จริยิธรรมที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่ง่ครัดั 
มากน้้อยเพีียงใด
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5.1 แบบวััด EIT

แบบวัดัการรับัรู้้�ข องผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
เป็็นแบบวััดที่่�ให้้ผู้้�ตอบเลืือกตััวเลืือกคำำ�ตอบตามการรับัรู้้�  
ของตนเอง โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลการรับัรู้้� ของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�มีีต่อหน่่วยงานที่่�ประเมิิน  
ใน 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดความสุจริิต ในการดำำ�เนิินงาน  
และตััวชี้้�วัดัความเส่ี่�ยงในการติิดต่อหรือืรับับริิ การ

สำำ�หรับัการประเมิินในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้้มีี 
การปรับัปรุุงโครงสร้า้งเครื่่ �องมืือการประเมิินให้้มีีความครอบคลุม 
และจำำ�เพาะเจาะจงยิ่่�งขึ้้�น โดยองค์์ประกอบของข้้อคำำ�ถาม 
ในแบบวััด EIT แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1)	 ข้้อคำำ�ถามกลาง (Core Questions) : จำำ�นวน 7 ข้้อ 
เป็็นชุุดข้้อคำำ�ถามมาตรฐานเพื่่�อประเมิินประเด็็น 
พื้้�นฐานด้้านคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสของการให้้บริิ การ 
ภาครัฐั

2)	 ข้้อคำำ�ถามเฉพาะ (Specific Questions) : จำำ�นวน 
10 ข้้อ เป็็นชุุดข้้อคำำ�ถามที่่�มุ่่� งเน้้นการประเมิิน 
ในประเด็็นเฉพาะด้้านการให้้บริิ การสาธารณะ  
หรือืการดำำ�เนิินงานตามพันธกิิจหลัักของแต่่ละ 
กลุ่่�มหน่่วยงาน เพื่่�อสะท้้อนคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน 
ในมุุมมองของผู้้�รับับริิ การที่่�มีีต่อหน่่วยงานนั้้�น ๆ  
อย่่างชัดัเจน

5.2 นิิยามของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก หมายถึึง บุุคคล นิิติิบุุคคล 
บริิษั ทเอกชน หรือืหน่่วยงานของรัฐัอื่่�นที่่�เคยมารับับริิ การ 
หรือืมาติิดต่อตามภารกิิจของหน่่วยงานภาครัฐั รวมไปถึึง
พนัักงานจ้า้งเหมาบริิ การ ในรอบปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
รวมไปถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คัญหรือืผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทางใดทางหน่ึ่�งหรือืได้้รับัผลกระทบจากการกำำ�หนดนโยบาย  
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรือืการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน  

การเก็็บข้้อมููลผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอกตามแบบวััด EIT (External 

Integrity and Transparency)

5
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กรณีีหน่วยงานประเภทจังัหวัด ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
หมายถึึง บุุคคล นิิติิบุุคคล บริิษั ทเอกชน หรือืหน่่วยงาน 
ของรัฐัอื่่�นที่่�เคยมารับับริิ การ หรือืมาติิดต่องานตามภารกิิจ 
ของสำำ�นักงานจัังหวััดและส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาคที่่�อยู่่�ใน 
การควบคุุมดููแลของผู้้�ว่า่ราชการจังัหวััด (ไม่่รวมส่วนราชการ
ในจัังหวััดที่่�ขึ้้�นตรงต่่อส่่วนกลาง และส่่วนราชการระดัับ
อำำ�เภอ) ในช่ว่งปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569

5.3 วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีี ส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอกตามแบบวััด EIT

เพื่่�อให้้ผลการประเมิินมีีความน่าเชื่่�อถืือทางวิิ ชาการและเป็น็ไป 
ตามมาตรฐานระเบีียบวิิธีีวิิจั  ัย วิิธีี การเก็็บรวบรวมข้อมููล 
แบบวััด EIT จะดำำ�เนิินการโดย หน่่วยงานภายนอก (Third Party)  
ที่่�มีีความเป็น็กลางและมีีความเชี่่�ยวชาญ เช่น่ สถาบัันอุุดมศึึกษา  
สถาบันัวิิจั ยั หรือืหน่่วยงานวิิ ชาการ โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	● ความเป็็นอิิสระของผู้้�จัดัเก็็บข้้อมููล : การเก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลจะเป็น็หน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบของผู้้�จัดัเก็็บข้อ้มููล 

จากหน่่วยงานภายนอก (Third Party) ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการวิิจั ยัและประเมิินผล เพื่่�อขจัดัความเส่ี่�ยงเรื่่ �อง 
ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นและการชี้้�นำำ�คำำ�ตอบจากหน่่วยงาน 
ผู้้�รับัการประเมิิน

	● การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมาย : หน่่วยงานจัดัส่งฐานข้อ้มููล 
รายชื่่�อและช่อ่งทางการติิดต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
(EIT) ให้้กัับสำำ�นักงาน ป.ป.ช.  เพื่่�อทำำ�การสุ่่�ม 
กลุ่่�มตัวอย่า่งให้้มีีการกระจายตััวครอบคลุมงานด้้านต่่าง ๆ   
ทั้้�งในส่่วนงานตามภารกิิจหลััก งานจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
และงานสนัับสนุุน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประเมิินอาจมีีการประสานงาน 
เพื่่�อสอบถามหรือืขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อใช้ป้ระกอบ 
การวิิ เคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับบริิ บทของหน่่วยงาน

	● บทบาทของหน่วยงานผู้้�รับัการประเมิิน : มีีหน้้าที่่� 
ในการจััดเตรียีมและนำำ�ส่งฐานข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน 
และเป็น็ปัจัจุบัันให้้แก่่ผู้้�จัดัเก็็บข้้อมููล หรือือำำ�นวยการ 
กระบวนการจัดัเก็็บข้อ้มููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก
ให้้แก่่ผู้้�จัดัเก็็บข้้อมููล 
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	● การจัดัเก็็บข้้อมููล : คณะที่่�ปรึกึษาการประเมิิน (Third 
Party) จะดำำ�เนิินการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างและจัดัส่งช่อ่งทาง 
การตอบแบบวััด EIT ไปยัังผู้้�ที่่�ได้้รับัการคััดเลืือก
โดยตรง ผ่่านช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรือืดำำ�เนิินการ 
จัดัเก็็บข้อ้มููลโดยการลงพื้้�นที่่�ภาคสนาม หรือืช่อ่งทางอื่่�น 
ที่่�กำำ�หนด 

	● สำำ�นักงาน ป.ป.ช. อาจมีีการประสานงานเพื่่�อสอบถาม
หรือืขอข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการวิิ เคราะห์์กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�สำำ�คัญของหน่่วยงาน 
เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับบริิ บทของหน่่วยงาน

5.4 การกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

การกำำ�หนดขนาดตัวอย่า่ง (ตััวอย่า่งรวม) ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอกให้้ได้้ผลการประเมิินที่่�มีีความแม่่นยำำ� (Precision) 
เชื่่�อถืือได้้ (Reliability) และมีีความคุ้้�มค่าสููงสุุด ได้้มีีการนำำ�
ปััจจัยัต่่าง ๆ มาวิิ เคราะห์์ประกอบการกำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง 
ดัังนี้้�

1)	 งบประมาณ บุุคลากร และทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�
2)	 ประชากรที่่�ต้้องการศึึกษา
3)	 ระดัับการนำำ�เสนอผล
4)	 ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 1/ (1-  )
5)	 ขนาดของความคลาดเคลื่่�อน 2/

6)	 พารามิิเตอร์ท์ี่่�สนใจ
การกำำ�หนดขนาดตัวอย่่างในการประเมิิน ITA ประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีีประชากรที่่�ต้้องการศึึกษาคืือ  

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และการนำำ�เสนอผลระดัับหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้้การบริิ หารจัดัการประเมิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
สููงสุุดภายใต้้งบประมาณ บุุคลากร และทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�  
จึึงกำำ�หนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ขนาดของความคลาดเคลื่่�อน 
ไม่่เกิิน 10 %

ตามสููตร Cochran สำำ�หรัับคำำ�นวณขนาดตัวอย่่าง 
(sample size) ที่่�เหมาะสม ในกรณีีที่่�ต้้องการประมาณ 
สััดส่วน (proportion) ของประชากร ดัังนี้้�

เมื่่�อ	 N	คื อ จำำ�นวนผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 K	�คื อ ค่่า z ในที่่�นี้้�กำำ�หนดที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% 

(  = .05) ซึ่่�งมีีค่าประมาณอยู่่�ที่่� 1.96
	 p, q	�คื อ สััดส่วนตััวชี้้�วัดัที่่�สนใจ (กรณีีไม่่ทราบ กำำ�หนด 

p = .5, q = .5)
	 E	�คื อ ขนาดของความคลาดเคลื่่�อน ในที่่�นี้้�กำำ�หนด

ไม่่เกิิน 10% (หน่่วย: ร้อ้ยละ)

5.5 รายละเอีียดตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถาม
ของแบบวััด EIT (Core Questions)

ผู้้�ตอบแบบวััด EIT จะต้้องตอบแบบวััดโดยให้้ข้้อมููลการรับัรู้้�
และประสบการณ์์เฉพาะเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีงีบประมาณ  
พ.ศ. 2569 เท่่านั้้�น กรณีีรัฐัวิิ สาหกิิจหรือืหน่่วยงานของรัฐัอื่่�น ๆ  
ที่่�ใช้ป้ีงีบประมาณตามรอบปีีปฏิิทินิ ให้้พิิจารณาเฉพาะเหตุุการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีีปฏิิทิิน พ.ศ. 2569 (ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม -  
30 กัันยายน 2569) กรณีีธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร ให้้พิิจารณาเฉพาะเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีีบััญชีี 
พ.ศ. 2569 (ตั้้�งแต่่ 1 เมษายน 2568 - 31 มีีนาคม 2569) 
ทุุกคำำ�ตอบของแบบวััด EIT จะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลับ 
ทางราชการและใช้เ้ป็็นข้้อมููลในการวััดผลการประเมิินเท่่านั้้�น  
โดยจะไม่่มีีการเผยแพร่ชุุ่ดคำำ�ตอบรายบุุคคลและรายงาน 
ผลคะแนนรายบุุคคลเพื่่�อความปลอดภัยและความเชื่่�อมั่่�น 
ของผู้้�ตอบแบบวััด EIT ทุกุคน
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ตััวชี้้�วััดที่่� 6 ความสุุจริติในการดำำ�เนิินงาน
วััตถุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินการรับัรู้้� และประสบการณ์์ของ 
ผู้้�รับับริิ การหรือืผู้้�ติดต่อภายนอกต่่อความสุจริิต หรือืทุุจริิต  
ของผู้้�บริิ หารและเจ้า้หน้้าที่่�ในการให้้บริิ การและการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ยัังประเมิินการรับัรู้้� และความคิดเห็็น 
ตอการบริิ หารงานในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการใช้จ้่า่ยงบประมาณ 
ที่่�อาจมีีผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น

ข้อ้มููลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั : จากการประเมิินข้้อคำำ�ถามเหล่่านี้้� 
จะช่่วยให้้หน่่วยงานทราบถึึงข้้อมููลสััดส่วนของผู้้�ที่่� ไ ด้้ 
ติิดต่อหรือืรับับริิ การที่่�เคยมีีประสบการณ์์ตรงหรือืรับัรู้้�ว่ ่า 

มีีการเรียีกรับัสิินบน ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปวิิ เคราะห์์ช่อ่งว่า่ง (Gap) 
ระหว่า่งการรับัรู้้� และประสบการณ์์จริิ งได้้ และที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคือ  
ข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ (จากคำำ�ถามปลายเปิิด) ที่่�ระบุุส่่วนงาน 
หรือืประเภทบริิ การที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (High-Risk) เพื่่�อใช้ ้
ในการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุด  
นอกจากนี้้� หน่่วยงานจะได้้รับัข้อ้มููลคะแนนการรับัรู้้� ของประชาชน 
ต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรว่่ามีีการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�มีี 
ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�สะท้อ้นถึึง
ความล้มเหลวในการสร้า้งความโปร่ง่ใส

สำำ�หรับัข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 6 ความสุจริติในการดำำ�เนิินงาน 
ประกอบด้้วย 3 ข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

e1
ท่่านเคยรับัรู้้�จากผู้้�อื่ �นมาว่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�
ในหน่่วยงานนี้้� มีีการเรียีกรับัสิินบน  
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e2

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่าผู้้�บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานนี้้�  
มีีการเรียีกรับัสิินบน หรืือไม่่

โปรดระบุุส่่วนงาน (สำำ�นัก/กอง/ฝ่า่ย) ที่่�ท่่านได้้ติิดต่อ หรืือชื่่�องานบริกิาร ที่่�ท่่านถูกเรียีกรับัสิินบน ทั้้�งนี้้� ขอรับัรองว่่าข้้อมููลของท่่าน 
ในส่วนนี้้� จะไม่่ถููกระบุุตััวตนโดยสิ้้�นเชิิง และไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกลัับมายัังตััวท่่านได้้ (ไม่่บัังคัับให้้ระบุุ)
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

e3
ท่่านคิิดว่่าหน่่วยงานนี้้� มีีการใช้้จ่่ายงบประมาณ
ที่่�มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือมีีผลประโยชน์์
แอบแฝง มากน้้อยเพีียงใด

ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ความเสี่่�ยงในการติิดต่อหรืื อรับับริกิาร
วััตถุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินการรับัรู้้� และความคิดเห็็นของ 
ผููรับับริิ การหรือืผู้้�ติดต่อภายนอก ต่่อบรรยากาศและสถานการณ์์ 
ในการติิดต่อราชการกัับหน่่วยงาน ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ความเส่ี่�ยงที่่�จะต้้องเผชิญิกัับการเรียีกรับัสิินบนหรือืการทุจุริิต
ในรููปแบบอื่่�น และประเด็็นความเส่ี่�ยงที่่�การดำำ�เนิินการจะถููก
ถ่่วงเวลาหากไม่่ให้้ของขวััญของกำำ�นัล นอกจากนี้้� ยัังประเมิิน
เก่ี่�ยวกัับการให้้บริิ การ ว่่าจำำ�เป็็นต้้องใช้เ้ส้้นสายหรือืคนรู้้�จั กั
ในการติิดต่อเพื่่�อให้้สำำ�เร็จ็ลุล่่วงหรือืไม่่ และภาพลัักษณ์์ของ
องค์์กรในด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ในมุุมมองของบุุคคล
ภายนอก

ข้อมููลที่่�คาดว่า่จะได้้รับั : จากการประเมิินข้อ้คำำ�ถามเหล่่านี้้�  
จะช่่วยให้้หน่่วยงานทราบถึึง สััดส่วนของผู้้�รับับริิ การที่่�มีี 
“ทัศันคติหรือืประสบการณ์์เชิงิลบ” ในการเผชิญิกัับการทุจุริิต  
เมื่่�อต้้องติิดต่อกัับหน่่วยงาน โดยข้้อมููลนี้้�สามารถจำำ�แนก
ประเภทความเส่ี่�ยงในการติิดต่อหรือืรับับริิ การที่่�ถููกรับัรู้้� ได้้
ดัังนี้้�

1)	 อััตราการรับัรู้้�ค วามเส่ี่�ยงด้้านสิินบน : จะบ่่งชี้้�ว่่า 
ผู้้�รับับริิ การมองว่่าองค์์กรมีีความเส่ี่�ยงที่่�ต้้อง “จ่า่ย” 
เพื่่�อรับับริิ การมากเพีียงใด

2)	 อััตราการรับัรู้้�ค วามเส่ี่�ยงต่่อการถููกบีีบบัังคัับทางอ้้อม
เพื่่�อให้้ผู้้�รับับริิ การจำำ�ต้้องให้้ทรัพัย์์สิินหรือืประโยชน์์
อื่่�นใด : เช่น่ การรับัรู้้�ว่ ่าการ “ไม่่ให้้” ผลประโยชน์์  
(เช่น่ ของขวััญ) จะนำำ�ไปสู่่�ผลเสีีย (เช่น่ การถ่่วงเวลา) 
ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดเก่ี่�ยวกัับการให้้บริิ การที่่�ไม่่เป็็นธรรม

3)	 อััตราการรับัรู้้� ระบบอุุปถััมภ์ : จะบ่ง่ชี้้�ว่า่การปฏิิบััติิงาน/
การให้้บริิ การขององค์์กรถููกขัับเคลื่่�อนด้้วย “เส้้นสาย” 
มากกว่่า “ระเบีียบขั้้�นตอน” ซึ่่�งเป็็นการบ่่อนทำำ�ลาย
ความเท่่าเทีียมในการให้้บริิ การและเป็็นรากฐานของ
การทุจุริิต ที่่�ฝัังลึึก

ทั้้�งนี้้�  หน่่วยงานสามารถนำำ�ข้้อมููลในตััวชี้้�วััดนี้้� ไปใช้้
ออกแบบมาตรการป้้องกัันการทุุจริิต  โดยมุ่่�งเน้้นการขจัดั
เงื่่ �อนไขที่่�เป็็นต้้นเหตุุสำำ�คัญ เช่น่ การปรับัปรุุงกระบวนการ
เพื่่�อลดความล่าช้้าและความไม่่สะดวก โดยนำำ�เทคโนโลยีี 
มาปรับัใช้ ้ การแก้้ไขกฎระเบีียบที่่�ซับัซ้อ้นให้้มีีความชัดัเจน 
รััดกุม ลดโอกาสการใช้้ดุุลยพิินิิจ เพื่่�อสร้้างมาตรฐาน 
การปฏิิบััติิงาน ขจัดัการใช้เ้ส้้นสาย และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
ในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ให้้เป็็นที่่�ประจักัษ์์แก่่สาธารณชน

“ ใ น ป ร ะ เ ด็็ นที่่ � เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ค ว า ม เ สี่่� ย ง 
ที่่� จ ะ ต้้ อ ง เ ผ ชิิ ญ กัั บ ก า ร เ รีี ย ก รัั บ สิิ น บ น 
ห รืื อ ก า ร ทุุ จริ ิ ต ใ นรู ู ป แ บ บ อื่่� น  แ ล ะ ป ร ะ เ ด็็ น 
ค ว า ม เ สี่่� ย ง ที่่� ก า รดำ ำ � เ นิิ น ก า รจ  ะ ถูู ก ถ่่ ว ง เ ว ล า 
ห า ก ไ ม่่ ใ ห้้ ข อ ง ข วัั ญ ข อ ง กำำ �นั  ล  น อ ก จ า ก นี้้�  
ยัั ง ป ร ะ เ มิิ น เ กี่่� ย ว กัั บ ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร  ว่่ า จำำ � เ ป็็ น
ต้้ อ ง ใ ช้้ เ ส้้ น ส า ย ห รืื อ คนรู้้�จั    ก ใ น ก า รติ  ดต่  อ 
เ พื่่� อ ใ ห้้ สำำ � เ ร็็ จลุ  ล่่ ว ง ห รืื อ ไ ม่่  แ ล ะ ภ า พลั  ก ษ ณ์์ 
ข อ ง อ ง ค์์ ก ร ใ นด้  า นค  ว า ม ซื่่� อ สัั ต ย์์ สุุ จริ ิ ต 
ใ นมุ  ม ม อ ง ข อ ง บุุ คค  ล ภ า ย น อ ก ”
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สำำ�หรับัข้้อคำำ�ถามตามตัวชี้้�วััดท่ี่� 7 ความเส่ี่�ยงในการติิดต่่อหรืือรับับริกิาร
ประกอบด้้วย 4 ข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

e4
ท่่านคิิดว่่าการติดต่อหรืือรับับริกิารจาก 
หน่่วยงานนี้้� มีีโอกาสที่่�จะถููกเรียีกรับัสิินบน หรืือ 
พบเจอการทุุจริติในรูปูแบบอื่่�น มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

e5

ท่่านคิิดว่่า หากให้้ของขวััญของกำำ�นัล 
แก่่ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน มีีโอกาส 
ที่่�ท่่านจะได้้รับัการบริกิารที่่�ดีีและรวดเร็ว็กว่่า
ผู้้� รับับริกิารท่านอื่่�น มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

e6

ท่่านคิิดว่่า การติดต่อหรืือรับับริกิารจาก 
หน่่วยงานนี้้� เช่่น การขออนุุมััติิ อนุุญาต  
การประสานงาน ขอความอนุุเคราะห์์ระหว่่าง
หน่่วยงาน ฯลฯ หากมีีความสััมพัันธ์ส่์่วนตัว 
หรืือมีีเส้้นสายคนรู้้�จัก จะช่่วยให้้การติดต่อหรืือ
รับับริกิารสำำ�เร็จ็ลุล่่วงได้้ง่า่ย มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e7 ท่่านคิิดว่่าหน่่วยงานนี้้� มีีความซื่่�อสััตย์์  
สุุจริติเป็็นที่่�ประจัักษ์์ มากน้้อยเพีียงใด
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e1.1

ท่่านคิิดว่่าการดำำ�เนิินงานและการออกเอกสาร
หลัักฐานต่าง ๆ ของหน่่วยงานนี้้� เป็็นไปอย่่าง
ถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อเท็็จจริงิ ปราศจาก
การบิดเบืือนข้อมููลหรืือการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่� 
โดยมิิชอบ มากน้้อยเพีียงใด

5.6 ข้้อคำำ�ถามเฉพาะกลุ่่�มหน่่วยงานสำำ�หรับัผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
(Specific Questions)

1) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ปฏิิบััติิหน้าที่่�โดยมิิชอบ/ละเมิิด ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e1.2
ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในลักษณะเลืือกปฏิิบััติิ กลั่่�นแกล้้ง  
หรืือสร้า้งเงื่่�อนไขที่่�ทำำ�ให้้ท่่านได้้รับัความเสีียหายหรืือเสีียสิิทธิอัิันพึงมีี 
โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e2.1

ท่่านคิิดว่่า โครงการก่อสร้า้งหรืือการจัดซ้ื้�อ
วััสดุุครุภัุัณฑ์์ของหน่่วยงาน มีีความคุ้้�มค่า 
กัับงบประมาณ หรืือมีีคุุณภาพได้้มาตรฐาน 
มากน้้อยเพีียงใด

2) ประเด็็นร้อ้งเรียีน จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e3.1

ท่่านคิิดว่่า ภาษีีที่่�หน่่วยงานนี้้�นำำ�มาใช้้ 
ในการดำำ�เนิินโครงการต่าง ๆ ถููกใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า 
โดยไม่่มีีการรั่่�วไหล หรืือถููกเจ้้าหน้้าที่่�ยัักยอก/
เบีียดบังไปเข้้ากระเป๋๋าส่่วนตัว มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e2.2

ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า หน่่วยงานมีความไม่่โปร่ง่ใส 
ในกระบวนการจัดซ้ื้�อจััดจ้าง เช่่น การกำำ�หนดคุณลัักษณะเฉพาะ (TOR)  
ที่่�เอ้ื้�อประโยชน์์แก่่ผู้้� ประกอบการรายใดรายหนึ่่�ง (ล็็อกสเปก) การแบ่่งซ้ื้�อแบ่่งจ้้าง  
การฮ้ั้�วประมููล การปิดกั้้�นข้อมููล การแก้้ไขสััญญาภายหลัังโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันควร หรืือไม่่

3) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ยัักยอก/เบีียดบัังเงินิหรืื อทรัพัย์์สิินของราชการ ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e3.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
นำำ�ยานพาหนะ เครื่่�องจัักร หรืือเครื่่�องมืือของทางราชการออกมารับัจ้้าง 
หารายได้้พิิเศษ หรืือนำำ�มาใช้้ในกิจการส่วนตัวของครอบครัวัเจ้้าหน้้าที่่� หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(0 คะแนน)

มาก
(25 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(75 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

e4.1

ท่่านคิิดว่่าลัักษณะงานหรืือกระบวนการ 
ให้้บริกิารของหน่่วยงานนี้้� มีีช่่องโหว่่ที่่�เอ้ื้�อให้้ 
ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานสามารถ
แสวงหาผลประโยชน์์เพื่่�อสร้า้งความร่ำำ�รวย 
ให้้แก่่ตนเองได้้โดยง่า่ย มากน้้อยเพีียงใด

4) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ร่ำำ�รวยผิิดปกติิ ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มีี
(0 คะแนน)

ไม่่มีี
(100 คะแนน)

e4.2 ท่่านคิิดว่่าหน่่วยงานที่่�ท่่านติดต่อมีีผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ถููกกล่่าวหาร้อ้งเรียีน 
หรืือถููกชี้้�มููลว่่าร่ำำ�รวยผิิดปกติิ หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e5.1

ท่่านคิิดว่่ากระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ
เกี่่�ยวกัับที่่�ดิินหรืือการขอใช้้พ้ื้�นที่่� ดำำ�เนิินการ
ด้้วยความรวดเร็ว็ตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด  
เป็็นไปตามมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน 
โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิหรืือใช้้ความรู้้�สึก 
ส่่วนตัวตััดสิน มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e6.1

ท่่านคิดว่า โครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ที่่�หน่่วยงานจัดทำำ�ขึ้้�น มีีความคุ้้�มค่ากับ 
งบประมาณ และมีีความจำำ�เป็็นต่อการพัฒนา 
หรืือการให้้บริกิารประชาชน มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e5.2 ท่่านเคยถููกเบีียดเบีียนสิทธิกิารใช้้พ้ื้�นที่่�สาธารณะหรืือได้้รับัผลกระทบจาก 
การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ปล่่อยปละละเลยให้้บุุคคลภายนอกเข้้ามาเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ หรืือไม่่

5) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ที่่�ดิิน ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

6) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ทุุจริติในการจัดัทำำ�งบประมาณ/โครงการ/เบิิกจ่า่ยเงินิในโครงการเป็็นเท็็จ 
ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e7.1

ท่่านคิิดว่่าหน่่วยงานนี้้�มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
อย่่างโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้และซื่่�อสััตย์์สุุจริติ  
โดยไม่่มีีวััฒนธรรมการเรียีกรับัสิินบน ของขวััญ  
หรืือการเรี่่�ยไรเงินิจากประชาชนและภาคเอกชน  
เพื่่�อแลกกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e7.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์ถููกผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน ข่่มขู่่�หรืือใช้้วาจา 
ท่่าทางในลักษณะคุุกคาม เพื่่�อบีีบบัังคัับหรืือกดดัันให้้ท่่านต้องให้้เงินิหรืือทรัพัย์สิิน
เพื่่�อแลกกัับงานที่่�ท่่านติดต่อ หรืือรับับริกิาร หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e6.2 ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่าโครงการของหน่่วยงาน 
ที่่�มีีลัักษณะดำำ�เนิินการไม่่แล้้วเสร็จ็ ถููกทิ้้�งร้า้ง หรืือไม่่เกิิดประโยชน์์ หรืือไม่่

7) ประเด็็นร้อ้งเรียีน เรียีกรับัสิินบน ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e8.1

ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรู้้� ความสามารถ 
และความเป็็นมืืออาชีีพ ซึ่่�งสะท้้อนถึง
กระบวนการคัดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ  
เข้้ามาปฏิิบััติิงาน มากน้้อยเพีียงใด

8) ประเด็็นร้อ้งเรียีน การบริหิารงานบุุคคล (การบรรจุุ/แต่่งตั้้�ง/เลื่่�อนตำำ�แหน่ง/โยกย้้าย/ลงโทษวินัิัย) 
ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�
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ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e8.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน 
มีีการใช้้เส้้นสาย การวิ่่�งเต้้น หรืือการจ่ายเงินิ เพื่่�อแลกกัับการเข้้าทำำ�งาน 
หรืือเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของข้้าราชการในหน่่วยงานนี้้� หรืือไม่่

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e9.1

ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�และให้้บริกิารแก่่ประชาชนทุุกคน
อย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม  
โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิเพื่่�อเอ้ื้�อประโยชน์์ 
แก่่กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์ส่์่วนตัว 
หรืือผู้้�มี อิิทธิพิล มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e9.2

ท่่านเคยถููกผู้้� บริหิาร/เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานแสดงพฤติิกรรมที่่�สื่่�อให้้เห็็นว่า  
ต้้องการรับัของขวััญ ของกำำ�นัล หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด นอกเหนืือจาก 
ค่่าธรรมเนีียมตามระเบีียบ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับการอำำ�นวยความสะดวก 
หรืือการอนุุมััติิ อนุุญาตที่่�รวดเร็ว็ขึ้้�น หรืือไม่่

9) ประเด็็นร้อ้งเรียีน การขััดกันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�
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ข้้อ คำำ�ถาม

ระดัับ

มากท่ี่�สุุด
(100 

คะแนน)

มาก
(75 คะแนน)

ปานกลาง
(50 คะแนน)

น้้อย
(25 คะแนน)

ไม่่มีี
(0 คะแนน)

e10.1

ท่่านคิิดว่่านโยบายและการบริหิารงาน 
ของผู้้�บริหิารหน่่วยงานนี้้� มุ่่�งเน้้นความถููกต้้อง
และเป็็นธรรมตามหลัักธรรมาภิิบาล 
โดยไม่่เอ้ื้�อประโยชน์์แก่่พวกพ้้อง 
หรืือกลุ่่�มผลประโยชน์์ใดกลุ่่�มผลประโยชน์์หนึ่่�ง  
มากน้้อยเพีียงใด

ข้้อ คำำ�ถาม
ระดัับ

เคย
(0 คะแนน)

ไม่่เคย
(100 คะแนน)

e10.2
ท่่านเคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นด้วยตนเองว่่า ผู้้�บริหิารของหน่่วยงาน 
มีีพฤติิการณ์ใช้้อำำ�นาจในทางที่่�ผิิด หรืือวางตััวไม่่เหมาะสม อัันเป็็นการขัดต่อ
มาตรฐานทางจริยิธรรมและความคาดหวัังของประชาชน หรืือไม่่

10) ประเด็็นร้อ้งเรียีน ฝ่่าฝืืนจริยิธรรมอย่่างร้า้ยแรง ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�
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6.1 แบบวััด OIT

แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency : OIT) เป็็นแบบวััดที่่�ให้้ 
ผู้้�ตอบแสดงหลัักฐานว่่ามีีการเปิิดเผยข้้อมููลตามที่่�กำำ�หนด 
ต่่อสาธารณชน ผ่่านการระบุุ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์
ของหน่่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อ 
เก็็บข้้อมููลจากเว็บ็ไซต์ของหน่่วยงาน และทำำ�การประเมิินระดัับ 
การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะของหน่่วยงานที่่�ประชาชน 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากเว็็บไซต์หลัักของหน่่วยงานใน  
2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููล และตััวชี้้�วััด 
การป้้องกัันการทุจุริิต

6.2 คำำ�นิิยามท่ี่�สำำ�คััญในแบบวััด OIT

	● “เว็บ็ไซต์” หมายถึึง เว็บ็ไซต์หลัักของหน่่วยงานภาครัฐั 
ที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารต่่อสาธารณะ

	● “หน่วยงาน” หมายถึึง ภาพรวมของหน่่วยงาน ดัังนั้้�น 
ข้อ้มููลต่่าง ๆ  ของหน่่วยงานจะต้้องเป็็นข้อ้มููลในภาพรวม 
ของหน่่วยงาน ไม่่ใช่ข่้้อมููลของส่่วนงานหรือืภารกิิจใด
ภารกิิจหน่ึ่�งของหน่่วยงาน เว้้นแต่่ข้้อมููลในหมวด 
การปฏิิบััติิงาน และหมวดการให้้บริิ การ

	● “อย่่างน้้อยประกอบด้้วย” หมายถึึง รายละเอีียด 
ขั้้�นต่ำำ�ที่่�ต้้องมีีการเปิิดเผยในข้อ้มููลนั้้�น ซึ่่�งการเปิิดเผย
ข้อ้มููลจะพิิจารณาความถููกต้้องและครบถ้้วนของข้อ้มููล 
เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับองค์์ประกอบของข้อ้มููลในแต่่ละข้อ้  
ซึ่่�งถืือเป็น็เงื่่ �อนไขขั้้�นต่ำำ�ที่่�หน่่วยงานจะต้้องดำำ�เนิินงาน
และเปิิดเผยข้้อมููลในเรื่่ �องนั้้�น

	● กรณีีหน่วยงานประเภท “จังัหวััด” กำำ�หนดคำำ�นิยาม 
ดัังน้ี้�

	● “หน่วยงาน” หมายถึึง จัังหวััด ซึ่่�งมีีขอบเขต 
ของการประเมิินในภาพรวมของการบริิ หาร 
ราชการส่่วนภููมิิภาคครอบคลุมเฉพาะกลไก 
การบริิ หารราชการระดัับจัังหวััด ประกอบด้้วย  

การเปิิดเผยข้้อมููลตามแบบวััด OIT 
(Open Data Integrity 

and Transparency)

6
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สำำ�นักงานจัังหวััด และส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาค 
ที่่�อยู่่�ในการควบคุุมดููแลของผู้้�ว่่าราชการจังัหวััด  
(ไม่่รวมส่วนราชการในจังัหวัดัที่่�ขึ้้�นตรงต่่อส่่วนกลาง  
และส่่วนราชการระดัับอำำ�เภอ) ดัังนั้้�น ในกรณีี 
ของจัังหวััด จะต้้องเป็็นข้้อมููลในภาพรวมของ
จังัหวััด ไม่่ใช่ข่้้อมููลของส่่วนราชการภายในจังัหวััด
หน่่วยใดหน่่วยหน่ึ่�ง เว้น้แต่่ข้้อมููลในข้้อ o8 - o10

	● “ผู้้�บริหิารสููงสุุด” หมายถึึง ผู้้�ว่า่ราชการจังัหวััด

6.3 หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขการตอบ 
แบบวััด OIT

การตอบและอนุุมััติิแบบวััด OIT เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของ 
หน่่วยงานที่่�จะรายงานข้้อมููลเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่า่ได้้มีีการเผยแพร่ ่
ข้้อมููลหรือืการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ตามหลัักเกณฑ์แ์ละเงื่่ �อนไข 
ดัังนี้้�

1)	 หลักเกณฑ์์การตอบแบบวััด OIT ประกอบด้้วย
	● หน่่วยงานต้้องระบุุ URL ที่่�เป็็นเว็็บไซต์หลัักของ

หน่่วยงาน ที่่�สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�มีีความครบถ้้วน
ต า ม อ ง ค์์ ป ร ะ ก อ บ ด้้ า น ข้้ อ มูู ล ที่่� กำำ� ห น ด  
ในช่อ่งที่่�กำำ�หนดให้้ระบุุ URL ของข้้อคำำ�ถามนั้้�น  
ในระบบ ITAS

	● หน่่วยงานต้้องรัักษาและคงสภาพเว็็บไซต์ให้้
สามารถเข้า้ถึึงได้้ทุกุช่ว่งเวลา และต้้องเข้า้ถึึงข้อ้มููล
ผ่่าน URL ที่่�หน่่วยงานระบุุในระบบ ITAS ได้้

2)	 เงื่ ่�อนไขการตอบแบบวััด OIT ประกอบด้้วย
	● หน่่วยงานจะต้้องตอบแบบวััด OIT โดยแอดมิิน

จะเป็็นผู้้�ระบุุ URL ของข้้อมููลที่่�มีีความครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลของแต่่ละข้้อคำำ�ถาม
ลงในระบบ ITAS

	● ผู้้�บริิ หารของหน่่วยงานจะเป็็นผู้้�ตรวจสอบเพื่่�อ
ยืนืยัันความครบถ้้วนถููกต้้องของข้้อมููลและอนุุมััติิ
คำำ�ตอบทุุกข้้อในแบบวััด OIT ของหน่่วยงาน  
โดยหน่่วยงานต้้องดำำ�เนิินการอนุุมััติิแบบวััด OIT 
ให้้เสร็จ็สิ้้�นตามขั้้�นตอน ภายในกรอบระยะเวลา 
ที่่�กำำ�หนด

	● กรณีีหน่่วยงานไม่่สามารถดำำ�เนิินการอนุุมััติิ 
แบบวััด OIT ตามขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
ผลคะแนนในส่่วนของแบบวััด OIT ของหน่่วยงาน 
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จะเป็็น 0 คะแนน ตามเงื่่ �อนไขการคำำ�นวณ 
และแสดงผลการประเมิิน และไม่ส่ามารถขอชี้้�แจง
เพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT ได้้ โดยสำำ�นักงาน ป.ป.ช.  
จะดำำ�เนิินการอนุุมััติิแบบวััด OIT ตามข้้อมููล 
ที่่�หน่่วยงานได้้ระบุุไว้ใ้นระบบ ITAS ณ วัันและเวลา
ที่่�สิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการตอบและอนุุมััติิแบบวััด 
OIT เพื่่�อให้้ผู้้�ประเมิินให้้ข้้อเสนอแนะการเปิิดเผย
ข้้อมููลตามแบบวััด OIT ของหน่่วยงาน

	● การให้้คะแนน 0 คะแนน จะต้้องเป็็นไปตาม
เงื่่ �อนไขอย่่างน้้อยประการใดประการหน่ึ่�ง ดัังนี้้�  
1) ไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 2) เปิิดเผยข้้อมููล 
ไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลที่่�กำำ�หนด 
3) การตอบแบบวััด OIT ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์
ที่่�กำำ�หนด

	● การเปิิดเผยข้้อมููลจะพิิจารณาด้้านความสามารถ
ในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลบนเว็บ็ไซต์หน่่วยงานได้้ ดัังนั้้�น 
หน่่วยงานจะต้้องรักัษาและคงสภาพเว็็บไซต์หลััก
ของหน่่วยงานให้้สาธารณชนสามารถเข้้าถึึงได้้ 
ทุุกช่่วงเวลา อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจ 
ให้้คะแนนแบบวััด OIT พบว่่าเกิิดเหตุุขััดข้้อง 
หรือืปััญหาทางเทคนิคทำำ�ให้้เว็็บไซต์หลัักของ
หน่่วยงานไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ชั่่�วคราวในช่ว่งเวลา
การตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT ตามขั้้�นตอน 
การประเมิิน หน่่วยงานจะต้้องแก้้ไขให้้สามารถ 
เข้้าถึึงได้้โดยเร็ว็หรือืภายในระยะเวลา 5 วััน  
นัับแต่่วัันที่่� ไ ด้้รั ับแจ้้งจากสำำ�นักงาน ป.ป.ช.  
และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิิทินิการประเมิิน 
ที่่�กำำ�หนด

	● กรณีีที่่�หน่่วยงานที่่�ไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลใดได้้ 
เนื่่�องจากมีีข้อจำำ�กัดหรือืเหตุุผลความจำำ�เป็็นด้้าน
ความมั่่�นคงของรัฐั ส่่งผลให้้ไม่่สามารถเผยแพร่่
ข้อ้มููลตามรายละเอีียดที่่�กำำ�หนดไว้ไ้ด้้ ให้้หน่่วยงาน
อธิิบายเหตุุผลความจำำ�เป็็นมาอย่่างละเอีียด 
โดยจะต้้องเป็็นเหตุุผลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อจำำ�กัด 
ด้้านกฎหมาย มติคณะรัฐัมนตรี ี คำำ�สั่่�ง ประกาศ 
หรือืมาตรการของส่่วนราชการ หรือืข้้อจำำ�กัด 
ด้้านความมั่่�นคงของรัฐั โดยหากพิิจารณาแล้้ว 
เห็็นว่่ามีีเหตุุผลอัันน่่าเชื่่�อถืือได้้ จะไม่่นำำ�ประเด็็น
การประเมิินนั้้�นมาคิิดคะแนน

	● การแสดงข้้อมููลผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
ที่่� ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการหรือืกิิจกรรม  
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	● กรณีีโครงการหรือืกิิจกรรมที่่�ไม่่ใช้ง้บประมาณ 
ให้้แสดงให้้เห็็นว่า่ไม่่มีีการเบิกิจ่า่ยงบประมาณ 
โดยไม่่มีีการเว้น้ว่า่งข้้อมููลไว้้

	● กรณีีโครงการหรือืกิิจกรรมที่่�ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการ  
หรือืมีีการยกเลิิกการดำำ�เนิินการ หรือือยู่่�ระหว่า่ง 
การดำำ�เนิินการแต่่ยัังไม่่มีีการเบิกิจ่า่ยงบประมาณ  
ให้้แสดงให้้เห็็นว่่ายัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการ หรือืมีี
การยกเลิิกการดำำ�เนิินการ หรือือยู่่�ระหว่่าง 
การดำำ� เ นิินการแต่่ ยัั ง ไ ม่่มีี การ เบิิ กจ่่าย 
งบประมาณ โดยไม่่มีีการเว้น้ว่า่งข้้อมููลไว้้

6.4 วิิธีีการขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT

หลัังจากที่่�ผู้้�ประเมิินได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบการเปิิดเผย
ข้อ้มููลสาธารณะและให้้คะแนนแบบวัดั OIT ตามองค์์ประกอบ
ที่่�กำำ�หนดในคู่่�มือการประเมิินฯ แล้้วเสร็จ็ หน่่วยงานจะได้้ 
รับัทราบผลคะแนนแบบวัดั OIT เบื้้�องต้้น พร้อ้มทั้้�งคำำ�อธิบิาย
ประกอบการให้้คะแนน โดยในกรณีีที่่�หน่่วยงานไม่่เห็็นด้้วย
กัับผลคะแนนแบบวััด OIT หน่่วยงานสามารถขอชี้้�แจง 
หรือือธิบิายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ผู้้�ประเมิินได้้ทบทวนผลการให้้
คะแนนแบบวััด OIT ได้้ภายในช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนด  
โดยการทบทวนการให้้คะแนนแบบวััด OIT จะยึึดตาม URL 
ที่่�หน่่วยงานได้้มีีการตอบและอนุุมััติิแบบวััด OIT และเป็็น
ข้อ้มููลที่่�ปรากฏในระบบ ITAS ในช่ว่งเวลาการตรวจให้้คะแนน
แบบวััด OIT เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� หากพ้้นช่ว่งระยะเวลาการชี้้�แจง
เพิ่่�มเติิมแบบวัดั OIT แล้ว้ หน่่วยงานไม่่มีีการดำำ�เนิินการชี้้�แจง
เพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT ตามวิิธีี การที่่�สำำ�นักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด 
จะถืือว่่าหน่่วยงานไม่่ประสงค์์ที่่�จะขอให้้ผู้้�ประเมิินทบทวน 
ผลการให้้คะแนนแบบวััด OIT ของหน่่วยงาน

การชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT หน่่วยงานสามารถชี้้�แจง
ให้้คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�เห็็นว่่าผลคะแนนแบบวััด  
OIT ในข้้อใดไม่่เป็็นไปตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดในคู่่�มือ 
การประเมิินฯ โดยผู้้�ดููแลระบบ (แอดมิิน) ของแต่่ละหน่่วยงาน
สามารถแจ้ง้ขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมต่อผู้้�ประเมิินได้้ผ่่านระบบ ITAS 
โดยมีีการกำำ�หนดเงื่่ �อนไขสำำ�คัญในการขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม 
แบบวััด OIT ดัังนี้้�
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1)	 หน่่วยงานอาจขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT ได้้ 
ตามกรณีี ดัังต่่อไปนี้้�

	● กรณีีผู้้�ประเมิินไม่่พบข้้อมููลตามที่่�หน่่วยงานได้้มีี
การเปิิดเผยไว้้

	● กรณีีผู้้�ประเมิินอาจสำำ�คัญผิิดบางประการเก่ี่�ยวกัับ
ข้้อมููลที่่�ได้้มีีการเปิิดเผยไว้้

	● กรณีีผู้้�ประเมิินพิิจารณาให้้คะแนนไม่่สอดคล้อง
ตามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด

2)	 ในขั้้�นตอนการประเมิินชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม ผู้้�ประเมิิน 
จะไม่่พิิจารณาการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�ผู้้�ประเมิิน 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่าน URL ที่่�หน่่วยงานระบุุ 
ในระบบ ITAS ได้้ในช่่วงเวลาการตรวจให้้คะแนน 
แบบวััด OIT

3)	 การขอชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT จะต้้องดำำ�เนิินการ
ผ่่านระบบ ITAS เท่า่นั้้�น

4)	 หากหน่่วยงานเห็น็ด้้วยกัับผลการให้ค้ะแนนแบบวัดั 
OIT ในทุุกข้้อคำำ�ถาม หน่่วยงานไม่่ต้้องดำำ�เนิินการ
ชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมใด ๆ โดยถืือว่่าหน่่วยงานยอมรับัผล 
การให้้คะแนนแบบวััด OIT แล้้ว

5)	 เมื่่�อหน่่วยงานดำำ�เนิินการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด  
OIT แล้้ว ผู้้�ประเมิินจะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููล 
โดยเปรียีบเทีียบกัับข้้อมููลคำำ�ตอบแบบวััด OIT เดิิม 
ที่่�ได้้บัันทึึกไว้้จากการตรวจให้้คะแนนในครั้้�งแรก  
โดยจะไม่่มีีการพิิจารณา URL คำำ�ตอบใหม่่หรือื URL 
เดิิมที่่�มีีการแก้้ไขเปล่ี่�ยนแปลงเนื้้�อหา

6)	 ผลการประเมิินชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT ของ 
ผู้้�ประเมิินถืือว่่าเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด ซึ่่�งอาจจะส่่งผลต่่อ 
การเปล่ี่�ยนแปลงผลการให้้คะแนนแบบวััด OIT  
หรือืยืืนยัันผลการให้้คะแนนแบบวััด OIT ก็็ได้้

7)	 หลัังสิ้้�นสุุดกระบวนการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT แล้้ว  
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. จะดำำ�เนิินการประมวลผลและ
ประกาศผลการประเมิิน ITA โดยหลังัจากกระบวนการ
ดัังกล่่าวจะถืือว่า่ผลการประเมิินเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

6.5 รายละเอีียดตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถาม
ของแบบวััด OIT

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การเปิิดเผยข้้อมููล
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการเผยแพร่ข่้้อมููล 
ที่่� เป็็นปััจจุบัันบนเว็็บไซต์ของหน่่วยงาน เพื่่�อเปิิดเผย 
ข้้อมููลต่่าง ๆ ของหน่่วยงานให้้สาธารณชนได้้รัับทราบ  
โดยมีีตัวชี้้�วัดัย่อ่ย ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วัดัย่อ่ยที่่� 8.1 ข้อ้มููลพื้้�นฐาน,  
ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 8.2 การบริิ หารงาน, ตััวชี้้�วััดย่อยที่่� 8.3  
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง, ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 8.4 การบริิ หารและพััฒนา
ทรัพัยากรบุุคคล,ตััวชี้้�วัดัย่อ่ยที่่� 8.5 การส่่งเสริิมค วามโปร่ง่ใส

การเปิิดเผยข้อ้มููลของหน่่วยงานให้้ครบถ้้วนตามประเด็็น
ข้้างต้้น จะแสดงให้้เห็็นถึึงผลการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ในการเสริิม สร้า้งความโปร่ง่ใสตามบทบัญญััติิที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
ในกฎหมายหลายฉบัับ อาทิิ พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิวิิธีี การงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 พระราชบััญญััติิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริิ หาร 
พััสดุุภาครัฐั พ.ศ. 2560 พระราชบัญัญััติิการอำำ�นวยความสะดวก 
ในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
พระราชบััญญััติิการบริิ หารงานและการให้้บริิ การภาครัฐั 
ผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิ
ราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 พระราชบััญญััติิ
มาตรฐานทางจริิ ยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีีกาว่า่ด้้วย
หลัักเกณฑ์์และการบริิ หารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 
อีีกทั้้�งยัังสอดคล้องกัับการขัับเคลื่่�อนแผนงานระดัับชาติิ  
เช่น่ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ ประเด็็น การต่่อต้้าน 
การทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ แผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้าน
การทุจุริิต และประพฤติิมชอบ และแผนงานบููรณาการต่่อต้้าน
การทุจุริิต และประพฤติิมิิชอบ

“ ห น่่ ว ย ง า นจ  ะ ไ ด้้ รัั บ ทร  า บ ผ ล ค ะ แ นน  
แ บ บ วัั ด  O I T  เ บ้ื้� อ ง ต้้ น  พร้ ้ อ ม ทั้้� ง คำำ � อ ธิิ บ า ย
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห้้ ค ะ แ นน   โ ด ย ใ น ก รณี  
ที่่� ห น่่ ว ย ง า น ไ ม่่ เ ห็็ นด้  ว ย กัั บ ผ ล ค ะ แ นน  
แ บ บ วัั ด  O I T  ห น่่ ว ย ง า น ส า ม า ร ถ ข อ ชี้้� แ จ ง 
ห รืื อ อ ธิิ บ า ย เ พิ่่� ม เ ติิ ม เ พื่่� อ ใ ห้้ ผู้้�  ป ร ะ เ มิิ น 
ไ ด้้ ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ใ ห้้ ค ะ แ นน  แ บ บ วัั ด  O I T  
ไ ด้้ ภ า ย ใ นช่  ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่่� กำำ � ห นด  ” 
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o1 โครงสร้า้ง หน้้าที่่�
และอำำ�นาจ

•	 แสดงแผนผังโครงสร้า้งการแบ่่งส่่วนราชการของหน่่วยงานโดยมีีรายละเอีียดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญ
และการแบ่่งส่่วนงานภายใน ยกตััวอย่่างเช่่น สำำ�นัก กอง ศููนย์ ฝ่า่ย ส่่วน กลุ่่�ม เป็็นต้น

•	 แสดงข้้อมููลเฉพาะที่่�อธิบิายถึึงหน้้าที่่�และอำำ�นาจของหน่่วยงาน
หมายเหตุุ

•	 กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ ให้้แสดงแผนผััง
โครงสร้้าง ทั้้�งฝ่า่ยการเมืืองและฝ่า่ยข้้าราชการประจำำ�

•	 กรณีีจังหวััด จะต้้องมีีโครงสร้้างในส่่วนของผู้้�ว่่าราชการจังหวััด รองผู้้�ว่่าราชการจังหวััด  
สำำ�นักงานจัังหวััด และราชการส่วนภููมิภาค

•	 ต้้องไม่่เป็็นการแสดงข้้อมููลกฎหมายทั้้�งฉบัับ

o2 ข้้อมููลผู้้� บริหิาร •	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริหิารสูงสุุด และผู้้�ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งทางการบริหิารของหน่่วยงาน ที่่�เป็็นปัจจุบััน 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ผู้้� บริหิารสูงสุุด
(2)	 รองผู้้� บริหิารสูงสุุด

•	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริหิารแต่่ละคน ที่่�เป็็นปัจจุบััน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 รูปูถ่่าย
(2)	 ชื่่�อ-นามสกุุล
(3)	 ตำำ�แหน่่ง
(4)	 หน่่วยงานภายใต้้การกำำ�กับดููแลหรืือการมอบหมายหน้้าที่่�ของรองผู้้�บริหิารสูงสุุดแต่่ละคน
(5)	 ช่่องทางการติดต่อ (เช่่น หมายเลขโทรศัพท์ หรืืออีีเมลที่่�สามารถติิดต่อโดยตรง 

กัับผู้้� บริหิารได้้)
•	 กรณีส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีรายชื่่�อตามภาคผนวก ให้้แสดงข้้อมููลในข้อนี้้�ไว้้ที่่�เว็็บไซต์ 

ของหน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (Government Data Catalog)  
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยัังศููนย์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐั (data.go.th)

หมายเหตุุ
•	 กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ ให้้แสดงข้้อมููล 

ผู้้�บริหิารในฝ่า่ยการเมืืองและฝ่า่ยข้้าราชการประจำำ�
•	 กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ในโครงสร้้างไม่่มีีตำำ�แหน่่งรองผู้้�บริหิารสููงสุุด ต้้องแสดงให้้เห็็นว่่า

ไม่่มีีตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวบนหน้้าเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 8 การเปิิดเผยข้้อมููล ประกอบด้้วย 5 ตััวชี้้�วััดย่่อย ดัังนี้้�
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o3 ข้้อมููลการติดต่อ
และช่่องทาง
การสอบถาม

•	 แสดงข้้อมููลการติดต่อของหน่่วยงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 ที่่�อยู่่�หน่่วยงาน
(2)	 หมายเลขโทรศัพท์
(3)	 ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์กลาง (E-mail) ของหน่่วยงาน  

(ตามระเบีียบสำำ�นักนายกรัฐัมนตรีว่ี่าด้้วยงานสารบรรณ ฉบัับที่่� 4 พ.ศ. 2564 ข้้อ 89/1)
(4)	 แผนที่่�ตั้้�ง ในรูปูแบบ Google map โดยต้้องปัักหมุุดชื่่�อของหน่่วยงานนั้้�น ๆ อย่่างชััดเจน

เพื่่�อความสะดวกของผู้้�มาติิดต่อหรืือรับับริกิาร
•	 แสดงช่่องทางการสอบถามข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้น 

ได้้จากเว็็บไซต์หลัักของหน่่วยงาน โดยมีีลัักษณะเป็็นการสื่่�อสารได้้สองทาง (Q&A) ระหว่่าง 
ผู้้� สอบถามกัับหน่่วยงาน ยกตััวอย่่างเช่่น Messenger Live Chat, Chatbot,  
Line official Account, Web board

หมายเหตุุ
•	 ช่่องทางการสอบถามข้้อมููลที่่�มีีลักษณะเป็็นการสื่�อสารได้้สองทางไม่่รวมถึึง E-mail

o4 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ •	 แสดงข้้อมููลข่่าวสารต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจหรืือภารกิจหลััก
ของหน่่วยงาน ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

•	 แสดงข้้อมููลข่่าวสารการพัฒนาองค์์กร ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.2 การบริหิารงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o5 แผนยุทธศาสตร์์
หรืือแผนพัฒนา
หน่่วยงาน

•	 แสดงแผนยุทธศาสตร์ห์รืือแผนพัฒนาของหน่่วยงานที่่�มีีระยะมากกว่่า 1 ปีีงบประมาณ  
โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ยุุทธศาสตร์ ์หรืือกลยุุทธ์ ์หรืือแนวทาง
(2)	 เป้้าหมาย
(3)	 ตััวชี้้�วััด

•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุมปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569
•	 กรณีส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีรายชื่่�อตามภาคผนวก ให้้แสดงข้้อมููลในข้อนี้้�ไว้้ที่่�เว็็บไซต์ 

ของหน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (Government Data Catalog)  
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยัังศููนย์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐั (data.go.th)

o6 แผนและ 
ความก้้าวหน้้า 
ในการดำำ�เนิินงาน
และการใช้้
งบประมาณ 
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569

•	 แสดงแผนการดำำ�เนิินงานตามภารกิจของหน่่วยงาน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 โครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	 งบประมาณแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(3)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม

•	 แสดงข้้อมููลความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนการดำำ�เนิินงาน ไตรมาสที่่� 1 - 2  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่่�มีีเน้ื้�อหาหรืือรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	 ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม

หมายเหตุุ
•	 กรณีีธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ให้้แสดงแผนการดำำ�เนิินงาน ปีีบััญชีี 2568  

และแสดงข้้อมููลความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนการดำำ�เนิินงาน ไตรมาสที่่� 1 - 3 ของปีีบััญชีี  
พ.ศ. 2568 (1 เมษายน - 31 ธันัวาคม 2568)

•	 กรณีีรัฐัวิิสาหกิิจหรืือหน่่วยงานของรัฐัอ่ื่�น ๆ ที่่�ใช้้ปีงบประมาณตามรอบปีีปฏิิทิินให้้แสดงแผนการดำำ�เนิินงาน 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และแสดงข้้อมููลความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนการดำำ�เนิินงาน 
ไตรมาสที่่� 1 ของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (1 มกราคม - 31 มีีนาคม 2569)
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.2 การบริหิารงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o7 รายงานผล
การดำำ�เนิินงาน 
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568

•	 แสดงผลการดำำ�เนิินงานตามแผนดำำ�เนิินงาน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีีรายละเอีียด
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	 งบประมาณที่่�ได้้รับัจััดสรรแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(3)	 ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(4)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม

•	 กรณีส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีรายชื่่�อตามภาคผนวก ให้้แสดงข้้อมููลในข้อนี้้�ไว้้ที่่�เว็็บไซต์ 
ของหน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (Government Data Catalog)  
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยัังศููนย์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐั (data.go.th)

หมายเหตุุ
•	 กรณีีธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ให้้แสดงผลการดำำ�เนิินงานตามแผนดำำ�เนิินงาน  

ปีีบััญชีี 2567
•	 กรณีีการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิจกรรมที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ ให้้แสดงให้้เห็็นว่่าการดำำ�เนิินโครงการ 

หรืือกิจกรรมนั้้�น ๆ ไม่่มีีการใช้้งบประมาณ โดยไม่่มีีการเว้้นว่่างข้้อมููลไว้้
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.2 การบริหิารงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o8 คู่่�มืือหรืือแนวทาง 
การปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�

•	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานใช้้ยึึดถืือปฏิิบััติิให้้เป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน อย่่างน้้อย 3 งาน โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ชื่่�องาน
(2)	 วิิธีกีารขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
(3)	 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
(4)	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หมายเหตุุ
•	 กรณีีมีีองค์์กรกลางที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดมาตรฐานการปฏิิบััติิในเรื่่�องนั้้�น หน่่วยงานสามารถนำำ�ข้้อมููล 

ดัังกล่่าวมาเผยแพร่บ่นเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานได้้ แต่่จะต้้องมีีองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลครบตามที่่�กำำ�หนด
•	 สามารถระบุุระยะเวลาที่่�ใช้้ในการขอรับับริกิารเป็็นภาพรวม หรืือรายขั้้�นตอนอย่างใดอย่างหนึ่่�งก็็ได้้

o9 คู่่�มืือหรืือแนวทาง
การขอรับับริกิาร 
สำำ�หรับัผู้้� รับับริกิาร
หรืือผู้้� มาติิดต่อ

•	 แสดงคู่่�มืือการขอรับับริกิารหรืือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ผู้้� รับับริกิารหรืือผู้้� มาติิดต่อกัับหน่่วยงาน 
ใช้้เป็็นข้อมููลในการขอรับับริกิารหรืือติิดต่อกัับหน่่วยงาน อย่่างน้้อย 3 งาน โดยมีีรายละเอีียด
ของแต่่ละงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ชื่่�องาน
(2)	 วิิธีกีารขั้้�นตอนการขอรับับริกิาร
(3)	 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการขอรับับริกิาร
(4)	 ช่่องทางให้้บริกิาร เช่่น สถานที่่� ส่่วนงานที่่�รับัผิิดชอบ E-Service One Stop Service
(5)	 ค่่าธรรมเนีียม (กรณีไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม ให้้แสดงในคู่่�มืือให้้เห็็นว่าไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม 

ในการขอรับับริกิาร โดยไม่่มีีการเว้้นว่างข้้อมููลไว้้ หรืือไม่่มีีการระบุุว่่าไม่่มีีข้้อมููล)
(6)	 รายการเอกสารหลัักฐานประกอบการยื่่�นคำำ�ขอรับับริกิาร (กรณีไม่่มีีรายการเอกสารหลัักฐาน 

ประกอบการยื่่�นคำำ�ขอรับับริกิาร ให้้แสดงในคู่่�มืือให้้เห็็นว่า ไม่่มีีรายการเอกสารดัังกล่่าว  
โดยไม่่มีีการเว้้นว่างข้้อมููลไว้้)

•	 กรณีส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีรายชื่่�อตามภาคผนวก ให้้แสดงข้้อมููลในข้อนี้้�ไว้้ที่่�เว็็บไซต์ 
ของหน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (Government Data Catalog)  
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยัังศููนย์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐั (data.go.th)

หมายเหตุุ
•	 กรณีีมีีองค์์กรกลางที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริกิารในเรื่่�องนั้้�น หน่่วยงานสามารถนำำ�ข้้อมููล 

ดัังกล่่าวเผยแพร่บ่นเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานได้้ แต่่จะต้้องมีีองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลครบตามที่่�กำำ�หนด
•	 สามารถระบุุระยะเวลาที่่�ใช้้ในการขอรับับริกิารเป็็นภาพรวม หรืือรายขั้้�นตอนอย่างใดอย่างหนึ่่�งก็็ได้้
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.2 การบริหิารงาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o10 ระบบการให้้บริกิาร 
ผ่่านช่องทาง
ออนไลน์์ 
(E-Service)

•	 แสดงระบบการให้้บริกิารผ่านช่องทางออนไลน์์ (E-Service) ที่่�ผู้้� ขอรับับริกิารไม่่ต้้องเดิินทาง
มายัังจุุดให้้บริกิาร (END-TO-END Digital)

•	 แสดงรายละเอีียดวิธีกีารใช้้งานระบบการให้้บริกิารสามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทาง 
ข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์หลัักของหน่่วยงาน

•	 แสดงข้้อมููลสถิิติิการขอรับับริกิารผ่านช่องทางออนไลน์์ (E-Service) ปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ชื่่�องาน
(2)	 จำำ�นวนผู้้� รับับริกิารผ่านช่องทางออนไลน์์ จำำ�แนกเป็็นรายเดืือน หรืือรายไตรมาส  

โดยต้้องมีีข้้อมููลครอบคลุมระยะเวลา 1 ปีีงบประมาณ
หมายเหตุุ

•	 ไม่่สามารถนำำ�ช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรืือสื่�อสารแบบออนไลน์์ของหน่่วยงานมาใช้้ 
ในการประเมิินตามแบบวััด OIT ข้้อ o10 E-Service

•	 กรณีีไม่่มีีผู้้�รับับริกิารในช่่วงเวลาใด ให้้แสดงให้้เห็็นว่่าไม่่มีีผู้้�รับับริกิารในช่่วงเวลานั้้�น โดยไม่่มีีการเว้้นว่่าง
ข้้อมููลไว้้
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.3 การจัดัซ้ื้�อจัดัจ้า้ง

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o11 สรุปุผลการจัดซ้ื้�อ 
จััดจ้างหรืือ 
การจัดหาพััสดุุ
รายเดืือน  
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569 
(แบบ สขร.1)

•	 แสดงรายงานสรุปุผลการจัดซ้ื้�อจััดจ้างหรืือการจัดหาพััสดุุของหน่่วยงานรายเดืือน ไตรมาสที่่� 1 - 2  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 งานที่่�จััดซ้ื้�อหรืือจััดจ้าง
(2)	 วงเงินิที่่�จะซ้ื้�อหรืือจ้้าง
(3)	 ราคากลาง
(4)	 วิิธีซ้ีื้�อหรืือจ้้าง
(5)	 รายชื่่�อผู้้� เสนอราคา
(6)	 ราคาที่่�เสนอ
(7)	 ผู้้� ได้้รับัการคัดเลืือก
(8)	 ราคาที่่�ตกลงซ้ื้�อหรืือจ้้าง
(9)	 เหตุุผลที่่�คััดเลืือกโดยสรุปุ
(10)	เลขที่่�และวัันที่่�ของสััญญาหรืือข้้อตกลงในการซ้ื้�อหรืือจ้้าง

•	 แสดงรายงานสรุปุผลการจัดซ้ื้�อจััดจ้างหรืือการจัดหาพััสดุุของหน่่วยงานรายเดืือน ไตรมาสที่่� 1 - 2  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในรูปูแบบไฟล์ (File Format) อย่่างน้้อย 2 รูปูแบบ ดัังนี้้�

(1)	 รูปูแบบไฟล์ .pdf
(2)	 รูปูแบบไฟล์ .xls หรืือ .csv

หมายเหตุุ
•	 ในกรณีีไม่่มีีการจัดซื้้�อจัดจ้้างในเดืือนใดให้้เผยแพร่ข่้้อมููลทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน 

ว่่าไม่่มีีการจัดซื้้�อจัดจ้้างในเดืือนนั้้�น
•	 กรณีีธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ให้้แสดงรายงานสรุุปผลการจัดซื้้�อจัดจ้้าง 

หรืือการจัดหาพััสดุุของหน่่วยงานรายเดืือนไตรมาสที่่� 1 - 3 ของปีีบััญชีี พ.ศ. 2568  
(1 เมษายน - 31 ธันัวาคม 2568)

•	 กรณีีรัฐัวิิสาหกิิจหรืือหน่่วยงานของรัฐัอ่ื่�น ๆ ที่่�ใช้้ปีงบประมาณตามรอบปีีปฏิิทิิน  
ให้้แสดงรายงานสรุุปผลการจัดซื้้�อจัดจ้้างหรืือการจัดหาพััสดุุของหน่่วยงานรายเดืือน รอบไตรมาสที่่� 1 
ของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (1 มกราคม - 31 มีีนาคม 2569)

•	 กรณีีหน่่วยงานประเภท “จัังหวััด” ให้้แสดงข้้อมููลดัังกล่่าวตามที่่�หน่่วยงานได้้รับัจััดสรรจากงบประมาณ
รายจ่่ายประจำำ�ปีของจัังหวััดและกลุ่่�มจัังหวััด
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.3 การจัดัซ้ื้�อจัดัจ้า้ง

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o12 รายงานสรุปุผล
การจัดซ้ื้�อ 
จััดจ้างหรืือ 
การจัดหาพััสดุุ
ของหน่่วยงาน 
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568

•	 แสดงข้้อมููลสรุปุผลการจัดซ้ื้�อจััดจ้างของหน่่วยงาน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ภาพรวม) 
ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 จำำ�นวนโครงการจำำ�แนกตามวิิธีกีารจัดซ้ื้�อจััดจ้าง
(2)	 จำำ�นวนงบประมาณจำำ�แนกตามวิิธีกีารจัดซ้ื้�อจััดจ้าง
(3)	 ปััญหา/อุุปสรรค
(4)	 ข้้อเสนอแนะ

•	 แสดงข้้อมููลสรุปุผลการจัดซ้ื้�อจััดจ้างหรืือการจัดหาพััสดุุของหน่่วยงานรายเดืือน ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (แบบ สขร.1) ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 งานที่่�จััดซ้ื้�อหรืือจััดจ้าง
(2)	 วงเงินิที่่�จะซ้ื้�อหรืือจ้้าง
(3)	 ราคากลาง
(4)	 วิิธีซ้ีื้�อหรืือจ้้าง
(5)	 รายชื่่�อผู้้� เสนอราคา
(6)	 ราคาที่่�เสนอ
(7)	 ผู้้� ได้้รับัการคัดเลืือก
(8)	 ราคาที่่�ตกลงซ้ื้�อหรืือจ้้าง
(9)	 เหตุุผลที่่�คััดเลืือกโดยสรุปุ
(10)	เลขที่่�และวัันที่่�ของสััญญาหรืือข้้อตกลงในการซ้ื้�อหรืือจ้้าง

•	 แสดงข้้อมููลสรุปุผลการจัดซ้ื้�อจััดจ้างหรืือการจัดหาพััสดุุของหน่่วยงานรายเดืือน ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ในรูปูแบบไฟล์ (File Format) อย่่างน้้อย 2 รูปูแบบ ดัังนี้้�

(1)	 รูปูแบบไฟล์ .pdf
(2)	 รูปูแบบไฟล์ .xls หรืือ .csv

หมายเหตุุ
•	 ในกรณีีไม่่มีีการจัดซื้้�อจัดจ้้างในเดืือนใดให้้เผยแพร่ข่้้อมููลทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานว่่า 

ไม่่มีีการจัดซื้้�อจัดจ้้างในเดืือนนั้้�น
•	 กรณีีธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ให้้แสดงรายงานสรุุปผลการจัดซื้้�อจัดจ้้าง 

หรืือการจัดหาพััสดุุของหน่่วยงานของปีีบััญชีี พ.ศ. 2567 (1 เมษายน 2567 - 31 มีีนาคม 2568)
•	 กรณีีหน่่วยงานประเภท “จัังหวััด” ให้้แสดงข้้อมููลดัังกล่่าวตามที่่�หน่่วยงานได้้รับัจััดสรรจากงบประมาณ

รายจ่่ายประจำำ�ปีของจัังหวััดและกลุ่่�มจัังหวััด
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.4 การบริหิารและพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o13 หลัักเกณฑ์์และ
แผนการบริหิาร
และพััฒนา
ทรัพัยากรบุคคล 
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569

•	 แสดงหลัักเกณฑ์์การบริหิารทรัพัยากรบุคคลให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานได้้รับัทราบทางเว็็บไซต์
ของหน่่วยงานเพื่่�อความโปร่ง่ใสและเป็็นธรรม อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร
(2)	 การบรรจุและแต่่งตั้้�งบุุคลากร
(3)	 การย้าย การโอน หรืือการเลื่่�อน
(4)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ

•	 แสดงแผนการบริหิารทรัพัยากรบุคคล ซึ่่�งบัังคัับใช้้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่่�มีีรายละเอีียด
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 รายการหรืือกิิจกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคคล
(2)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานแต่่ละรายการหรืือกิิจกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคคล

•	 แสดงแผนการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล ซึ่่�งบัังคัับใช้้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่่�มีีรายละเอีียด
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 โครงการหรืือกิิจกรรมการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล
(2)	 งบประมาณแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรมการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล
(3)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรมการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล

หมายเหตุุ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลหลัักเกณฑ์์การบริหิารทรัพัยากรบุคคลให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานได้้รับัทราบ 

ตามข้้อคำำ�ถามน้ี้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเสริมิสร้้างความโปร่ง่ใสในกระบวนการสรรหา คััดเลืือก บรรจุ  
แต่่งตั้้�ง เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง โยกย้้าย หรืือประเมิินผล ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการบริหิารทรัพัยากรบุคคล  
ที่่�พบในสถิิติิคำำ�กล่่าวหาร้้องเรีียนการทุจริติและพฤติิมิิชอบมากที่่�สุุดจากสถิิติิย้้อนหลััง 3 ปีี

•	 กรณีีหน่่วยงานใช้้แผนบริหิารทรัพัยากรบุคคล และแผนพััฒนาทรัพัยากรบุคคลเป็็นแผนฉบัับเดีียวกััน 
ต้้องมีีรายละเอีียดตามองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งแผนการบริหิารทรัพัยากรบุคคล 
และแผนการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล

•	 กรณีีการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิจกรรมที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ ให้้แสดงให้้เห็็นว่่าไม่่ใช้้งบประมาณ  
โดยไม่่มีีการเว้้นว่่างข้้อมููลไว้้



ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก

  I T A  M A N U A L  2 0 2 6   7 1

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.4 การบริหิารและพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o14 รายงานผล 
การบริหิาร 
และพััฒนา
ทรัพัยากรบุคคล 
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568

•	 แสดงผลการบริหิารทรัพัยากรบุคคล ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อย
ประกอบด้้วย

(1)	 รายการหรืือกิิจกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคคล
(2)	 ผลการดำำ�เนิินการของแต่่ละรายการหรืือกิิจกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคคล
(3)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินการของแต่่ละรายการหรืือกิิจกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคคล
(4)	 ข้้อมููลสถิิติิกรอบอััตรากำำ�ลัง กรอบมีีเงินิ กรอบคนครอง จำำ�แนกตามประเภทตำำ�แหน่่ง 

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2568)
•	 แสดงผลการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อย

ประกอบด้้วย
(1)	 โครงการหรืือกิิจกรรมการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล
(2)	 ผลการดำำ�เนิินการของแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรมการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล
(3)	 ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรมการพัฒนาทรัพัยากร

บุุคคล
(4)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินการของแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม

หมายเหตุุ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลสถิิติิกรอบอััตรากำำ�ลัง กรอบมีีเงินิ กรอบคนครอง จำำ�แนกตามประเภทตำำ�แหน่่ง 

เพ่ื่�อใช้้ประกอบการประเมิิน ITA ตามแบบวััด OIT ในกรณีีของหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคงให้้เป็็นไปตาม 
พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

o15 ประมวล
จริยิธรรม  
การขับเคลื่่�อน
จริยิธรรม

•	 แสดงประมวลจริยิธรรมสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั
•	 แสดงผลการเสริมิสร้า้งมาตรฐานทางจริยิธรรมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน โดยมีีรายละเอีียด

อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 การจัดตั้้�งทีีมให้้คำำ�ปรึกึษาตอบคำำ�ถามทางจริยิธรรมหรืือคณะทำำ�งานขับเคลื่่�อน 

เรื่่�องจริยิธรรม โดยให้้แสดงเป็็นคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งที่่�เป็็นทางการ
(2)	 แนวปฏิิบััติิ Dos & Don’ts เพื่่�อลดความสัับสนเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมสีีเทาและเป็็นแนวทาง 

ในการประพฤติิตนทางจริยิธรรม ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยหน่่วยงาน
(3)	 ผลการฝึกึอบรมที่่�มีีการสอดแทรกสาระด้้านจริยิธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัในหลัักสููตร 

หรืือผลการจัดกิจกรรมส่่งเสริมิจริยิธรรมที่่�ดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงาน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569

หมายเหตุุ
•	 การแสดงประมวลจริยิธรรมสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั มีีรายละเอีียด ดัังน้ี้�

1)	 กรณีีประมวลจริยิธรรมจะต้้องดำำ�เนิินการโดยองค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิ 
มาตรฐานทางจริยิธรรม พ.ศ. 2562

2)	 กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องแสดงประมวลจริยิธรรมจำำ�นวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่ ประมวล
จริยิธรรมผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�น ประมวลจริยิธรรมสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น และประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหิารงานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น เรื่่�อง ประมวลจริยิธรรมพนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.5 การส่่งเสริมิความโปร่ง่ใส

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o16 แนวปฏิิบััติิ 
การจัดการ 
เรื่่�องร้อ้งเรียีน 
การทุุจริติและ
ประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการดำำ�เนิินการต่อเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 รายละเอีียดของข้้อมููลที่่�ผู้้�ร้ อ้งควรรู้้�เพื่่�อใช้้ในการร้อ้งเรียีน เช่่น ชื่่�อ-สกุุล ของผู้้�ถู กร้อ้ง 
ช่่วงเวลาการกระทำำ�ความผิิด พฤติิการณ์การทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ

(2)	 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ
(3)	 ขั้้�นตอนหรืือวิิธีกีารในการจัดการเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ
(4)	 ส่่วนงานที่่�รับัผิิดชอบ
(5)	 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ

•	 กรณีส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีรายชื่่�อตามภาคผนวก ให้้แสดงข้้อมููลในข้อนี้้�ไว้้ที่่�เว็็บไซต์ของ
หน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (Government Data Catalog) เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยััง
ศููนย์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐั (data.go.th)

o17 ช่่องทางแจ้้ง 
เรื่่�องร้อ้งเรียีน 
การทุุจริติและ
ประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงช่่องทางออนไลน์์ของหน่่วยงานที่่�บุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติ 
และประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน โดยต้้องแยกต่่างหากจากช่่องทางการร้อ้งเรียีน
ทั่่�วไป มีีการปกปิิดข้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแส และสามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้น
ได้้จากหน้้าแรกของเว็็บไซต์หลัักของหน่่วยงาน

•	 แสดงช่่องทางหรืือแนวทางแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรียีนหรืือแจ้้งเบาะแสการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ 
กัับหน่่วยงานรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบโดยตรง อย่่างน้้อยประกอบด้้วย 
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. และสำำ�นักงาน ป.ป.ท. โดยต้้องสามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้น
ได้้จากหน้้าแรกของเว็็บไซต์หลัักของหน่่วยงาน
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 8.5 การส่่งเสริมิความโปร่ง่ใส

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o18 ข้้อมููลสถิิติิ 
เรื่่�องร้อ้งเรียีน
การทุุจริติและ
ประพฤติิมิิชอบ 
ประจำำ�ปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568

•	 แสดงข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบรายเดืือน ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 จำำ�นวนเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ จำำ�แนกตามประเภทเรื่่�องร้อ้งเรียีน
(2)	 จำำ�นวนเรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จ็ จำำ�แนกตามประเภทเรื่่�องร้อ้งเรียีน
(3)	 จำำ�นวนเรื่่�องร้อ้งเรียีนทั้้�งหมด

•	 แสดงข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบรายเดืือน ในรูปูแบบไฟล์ (File Format) อย่่างน้้อย 2 รูปูแบบ  
ดัังนี้้�

(1)	 รูปูแบบไฟล์ .pdf
(2)	 รูปูแบบไฟล์ .xls หรืือ .csv

•	 กรณีส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีรายชื่่�อตามภาคผนวก ให้้แสดงข้้อมููลในข้อนี้้�ไว้้ที่่�เว็็บไซต์ 
ของหน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (Government Data Catalog)  
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยัังศููนย์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐั (data.go.th)

หมายเหตุุ
•	 หน่่วยงานสามารถพิจารณาเลืือกใช้้แบบฟอร์ม์การบันทึึกข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุจริติ 

และประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานได้้ในภาคผนวก เพ่ื่�อประโยชน์์ในการนำำ�ข้้อมููล 
ไปใช้้งานต่่อและเพ่ื่�อเป็็นการส่งเสริมิมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐั

•	 กรณีีไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนการทุจริติและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานในช่่วงเวลาใด  
ให้้แสดงให้้เห็็นว่่าไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนการทุจริติและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน  
ในช่่วงเวลานั้้�น โดยไม่่มีีการเว้้นว่่างข้้อมููลไว้้

o19 ผลการเปิิดโอกาส
ให้้มีีส่่วนร่ว่ม 
ในการดำำ�เนิินงาน 
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569

•	 แสดงผลการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก หรืือหน่่วยงานของรัฐัอื่่�น ๆ ได้้มีีส่่วนร่ว่ม 
ในการดำำ�เนิินงานตามภารกิจของหน่่วยงาน ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีส่่วนร่ว่ม 
ในการกำำ�หนดนโยบาย การร่ว่มวางแผน การร่ว่มตััดสินใจ การร่ว่มปฏิิบััติิตามแผน การร่ว่มตรวจสอบ 
การใช้้อำำ�นาจรัฐั หรืือการร่ว่มติิดตามประเมิินผลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�ง ที่่�มีีรายละเอีียด 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ประเด็็นหรืือเรื่่�องในการมีส่่วนร่ว่ม
(2)	 สรุปุข้้อมููลของผู้้�มีส่่วนร่ว่ม
(3)	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้จากการมีส่่วนร่ว่ม
(4)	 การนำำ�ผลจากการมีส่่วนร่ว่มไปปรับัปรุงุพััฒนาการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน

หมายเหตุุ
•	 กรณีีธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ให้้แสดงผลการเปิิดโอกาสให้้บุคคลภายนอก 

ได้้มีีส่วนร่ว่มในการดำำ�เนิินงานตามภารกิจของหน่่วยงานที่่�มีีการดำำ�เนิินการในปีีบััญชีี 2568  
(ตั้้�งแต่่ 1 เมษายน 2568 - 31 มีีนาคม 2569) ที่่�มีีองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนด
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ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การป้้องกัันการทุุจริติ
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการเผยแพร่ ่
ข้้อมููลที่่�เป็็นปัจัจุบัันบนเว็บ็ไซต์ของหน่่วยงาน เพื่่�อเปิิดเผย 
การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  ของหน่่วยงานให้้สาธารณชนได้้รับัทราบ  
โดยมีีตัวชี้้�วััดย่่อย ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดย่่อยที่่�  9.1  
การบริิ หารจัดัการความเส่ี่�ยงการทุจุริิต  และตััวชี้้�วััดย่่อยที่่�  
9.2 มาตรการส่่งเสริิม คุุณธรรมและความโปร่่งใส  
ซึ่่�งการเผยแพร่ข่้อ้มููลในประเด็็นข้า้งต้้นแสดงถึึงการส่่งเสริิม  

ให้้หน่่วยงานภาครัฐัเกิิดการขัับเคลื่่�อนโครงการ/กิิจกรรม
การป้้องกัันการทุุจริิต  และการให้้ความสำำ�คัญต่่อ 
ผลการประเมิิน ITA ที่่�ประชาชนและเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัได้้ร่ว่มกัน 
สะท้้อนผ่่านการประเมิิน ITA เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�
มาตรการส่่งเสริิม คุุณธรรมความโปร่ง่ใสภายในหน่่วยงาน
อัันจะเป็็นการอุุดช่่องว่่างของการทุุจริิต  และการกำำ�กับ
ติิดตามการนำำ�มาตรการป้้องกัันการทุุจริิต ไปสู่่�การปฏิิบััติิ
อย่่างเป็็นรููปธรรม

ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9 การป้้องกัันการทุุจริติ ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััดย่่อย ดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.1 การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงการทุุจริติ

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o20 การขับเคลื่่�อน
นโยบาย  
No Gift Policy  
จากการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�  
และการเสริมิสร้า้ง 
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
หลัักเกณฑ์์ 
การรับัทรัพัย์สิิน 
หรืือประโยชน์์อื่่�นใด 
โดยธรรมจรรยา
ของเจ้้าพนักงาน 
ของรัฐั

•	 แสดงหนัังสืือประกาศเจตนารมณ์์ No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นทางการที่่�ลงนาม 
โดยผู้้� บริหิารสูงสุุดที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้้�งฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
(อย่่างน้้อยสองภาษา) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกาศว่่าผู้้� บริหิารและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัทุุกคน 
ในหน่่วยงานจะไม่่รับัของขวััญและของกำำ�นัลทุุกชนิิดในขณะ/ก่่อน/หลัังปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
อัันอาจจะส่่งผลให้้เกิิดการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงผลการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานในการมอบนโยบายและการเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจ
ให้้แก่่ผู้้� บริหิารและเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานในลักษณะการประชุุม การสัมมนา หรืือการจัดกิจกรรม  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 การขับเคลื่่�อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
(2)	 หลัักเกณฑ์์การรับัทรัพัย์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้้าพนักงานของรัฐั

•	 แสดงรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ชื่่�อหน่่วยงาน
(2)	 ปีีงบประมาณที่่�ดำำ�เนิินการ
(3)	 สรุปุข้้อมููลการประกาศเจตนารมณ์์ตามนโยบาย No Gift Policy ขององค์์กรหรืือหน่่วยงาน  

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568
(4)	 สรุปุผลการปลููกจิิตสำำ�นึกหรืือสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรตามนโยบาย No Gift Policy  

จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568
(5)	 รายงานการรับัของขวััญและของกำำ�นัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568
(6)	 ปััญหาอุุสรรคและข้้อเสนอแนะ

หมายเหตุุ
•	 หน่่วยงานสามารถศึึกษารายละเอีียดรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย No Gift Policy  

จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้จากแนวทางการขับเคล่ื่�อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ตามที่่�สำำ�นักงาน ป.ป.ท. กำำ�หนด
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.1 การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงการทุุจริติ

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o21 การประเมิิน 
ความเสี่่�ยง 
การทุุจริติ  
ในหน่่วยงาน 
ภาครัฐั ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569

•	 แสดงข้้อมููลการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริติในหน่่วยงานภาครัฐั ประจำำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 อย่่างน้้อยด้้าน 1 ด้้านจาก 3 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 ด้้านการพิิจารณาอนุุมััติิ อนุุญาตของทางราชการ
(2)	 ด้้านการใช้้อำำ�นาจและตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�
(3)	 ด้้านการใช้้จ่่ายงบประมาณ

•	 ในการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริติในหน่่วยงานภาครัฐั ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ต้้องมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 การคัดเลืือกกระบวนงานหรืือโครงการที่่�มีีความเสี่่�ยงการทุุจริติ อย่่างน้้อย 1 กระบวนงาน
หรืือโครงการ

(2)	 การกำำ�หนดประเด็็นความเสี่่�ยงการทุุจริติ
(3)	 การกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริติ
(4)	 การประเมิินระดัับความรุนุแรงของความเสี่่�ยงการทุุจริติ
(5)	 การจัดทำำ�มาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงการทุุจริติ

หมายเหตุุ
•	 หน่่วยงานสามารถศึึกษาแนวทางการขับเคล่ื่�อนและวิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยงการทุจริติ  

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้้จากคู่่�มืือการประเมิินความเสี่่�ยงการทุจริติ (Corruption Risk 
Assessment) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยกองบริหิารความเสี่่�ยงและสกััดกั้้�นการทุจริติ 
ในภาครัฐั สำำ�นักงาน ป.ป.ท.

o22 รายงานผล 
การดำำ�เนิินการ
ตามแผนบริหิาร 
จััดการความเสี่่�ยง 
การทุุจริติ 
ของหน่่วยงาน  
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2568

•	 แสดงข้้อมููลรายงานการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริติของหน่่วยงานภาครัฐั ประจำำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ประเด็็นความเสี่่�ยงการทุุจริติ
(2)	 ระดัับของความเสี่่�ยง
(3)	 วิิธีกีารในการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง
(4)	 ผลการดำำ�เนิินการตามวิิธีกีารในการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง

•	 กรณีส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีรายชื่่�อตามภาคผนวก ให้้แสดงข้้อมููลในข้อนี้้�ไว้้ที่่�เว็็บไซต์ 
ของหน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั (Government Data Catalog)  
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยัังศููนย์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐั (data.go.th)



ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4

  I T A  M A N U A L  2 0 2 6   7 6

ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.2 มาตรการส่่งเสริมิคุณธรรมและความโปร่ง่ใส

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o23 แผนปฏิิบััติิการ
ป้้องกััน 
การทุุจริติ 
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569

•	 แสดงแผนปฏิิบััติิการป้องกัันการทุุจริติ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้�และกระบวนการ 
มีีส่่วนร่ว่มด้้านการต่อต้้านการทุุจริติ หรืือป้้องกัันการทุุจริติ หรืือธรรมาภิิบาล หรืือมาตรฐาน
จริยิธรรม ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 มาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม
(2)	 งบประมาณแต่่ละมาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม
(3)	 ช่่วงระยะเวลาดำำ�เนิินการแต่่ละมาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม

•	 เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุม ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
หมายเหตุุ

•	 กรณีีการดำำ�เนิินมาตรการหรืือโครงการหรืือกิจกรรมที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ ให้้แสดงให้้เห็็นว่่า 
ไม่่ใช้้งบประมาณ โดยไม่่มีีการเว้้นว่่างข้้อมููลไว้้

o24 รายงานผล 
การดำำ�เนิินการ
ป้้องกััน
การทุุจริติ 
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568

•	 แสดงผลการดำำ�เนิินการป้องกัันการทุุจริติ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริติหรืือส่่งเสริมิมาตรฐานจริยิธรรม หรืือธรรมาภิิบาล โดยมีีรายละเอีียด
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 มาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม
(2)	 ผลการดำำ�เนิินงานแต่่ละมาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม
(3)	 ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการแต่่ละมาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม
(4)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแต่่ละมาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม

หมายเหตุุ
•	 กรณีีการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิจกรรมที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ ให้้แสดงให้้เห็็นว่่าไม่่ใช้้งบประมาณ  

โดยไม่่มีีการเว้้นว่่างข้้อมููลไว้้
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ตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.2 มาตรการส่่งเสริมิคุณธรรมและความโปร่ง่ใส

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล

o25 การนำำ�ผล 
การประเมิิน ITA 
ไปสู่่�การพัฒนา
องค์์กร

•	 แสดงการวิเคราะห์์ผลการประเมิินคุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้้ครอบคลุมทั้้�ง 10 ตััวชี้้�วััด

•	 แสดงการนำำ�ผลการวิเคราะห์์ไปสู่่�การปรับัปรุงุ หรืือพััฒนาองค์์กร หรืือรักัษาระดัับ  
โดยมีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 มาตรการ หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม
(2)	 ผลการวิเคราะห์์ตััวชี้้�วััดตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ที่่�สอดคล้องกัับมาตรการ  

หรืือโครงการ หรืือกิิจกรรม
(3)	 ขั้้�นตอนหรืือวิิธีกีารดำำ�เนิินการ
(4)	 ช่่วงระยะเวลาการดำำ�เนิินการ
(5)	 ผู้้� รับัผิิดชอบ

หมายเหตุุ
•	 กรณีีหน่่วยงานที่่�เข้้าร่ว่มการประเมิินฯ เป็็นครั้้�งแรก ให้้หน่่วยงานวิิเคราะห์์ตามประเด็็นที่่�กำำ�หนด 

โดยคำำ�นึงถึึงบริบิทและการปฏิิบััติิงานตามภารกิจของหน่่วยงาน

o26 รายงานผล 
การดำำ�เนิินการ
เพื่่�อส่่งเสริมิ
คุุณธรรมและ
ความโปร่ง่ใส
ภายในหน่่วยงาน 
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568

•	 แสดงผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริมิคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสภายในหน่่วยงานตามมาตรการ
ส่่งเสริมิคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสภายในหน่่วยงาน ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่่�มีีรายละเอีียด
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 มาตรการ โครงการ หรืือกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริมิคุุณธรรมและความโปร่ง่ใส
ภายในหน่่วยงาน

(2)	 ขั้้�นตอนหรืือวิิธีกีารปฏิิบััติิ
(3)	 ช่่วงระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ
(4)	 ผู้้� รับัผิิดชอบ
(5)	 ผลการดำำ�เนิินการ (Output)
(6)	 ผลลััพธ์ห์รืือผลสััมฤทธิ์์�ในการดำำ�เนิินการ (Outcome/Result)

หมายเหตุุ
•	 กรณีีหน่่วยงานที่่�เข้้าร่ว่มการประเมิินฯ เป็็นครั้้�งแรก ให้้หน่่วยงานรายงานตามประเด็็นที่่�กำำ�หนด 

โดยคำำ�นึงถึึงบริบิทและการปฏิิบััติิงานตามภารกิจของหน่่วยงาน
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7.1 เงื่่�อนไขการคำำ�นวณและแสดงผล
การประเมิิน

กรณีีหน่่วยงานไม่่ดำำ�เนิินการประเมิิน ITA ตามวิิธีี การ ขั้้�นตอน 
หรือืระยะเวลาที่่�สำำ�นักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนดสำำ�หรับัการประเมิิน 
ITA การคำำ�นวณผลการประเมิิน ITA มีีเงื่่ �อนไขสำำ�คัญ ดัังนี้้�

	● กรณีีหน่่วยงานไม่่ได้้อนุุมััติิแบบวััด OIT ตามขั้้�นตอน
และระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ผลคะแนนของแบบวัดั OIT 
จะเป็็น 0 คะแนน

7.2 โครงสร้า้งคะแนนข้้อคำำ�ถามหลััก 
ในการประเมิิน ITA

โครงสร้า้งคะแนนการประเมิิน ITA ได้้รับัการออกแบบให้้
ครอบคลุมมิิติิการบริิ หารงานภาครัฐัในทุกุด้้าน ทั้้�งในเชิงิบวก
คืือการเสริิม สร้า้งความโปร่ง่ใสผ่่านการเปิิดเผยข้อ้มููลภาครัฐั
ตามแบบวััด OIT และในเชิงิลบคืือการประเมิินสถานการณ์์
ความเส่ี่�ยงต่่อการทุุจริิต ประพฤติิมิิชอบภายในองค์์กร  

การประมวลผล
การประเมิิน

7
ดัังนั้้�น ค่่าคะแนนในภาพรวมของการประเมิิน ITA จึึงเป็็น 
การสะท้้อนภาพรวมขององค์์กรใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ มุุมมอง 
จากบุุคลากรภายในองค์์กร มุุมมองจากผู้้�รับับริิ การภายนอก  
และความพยายามของหน่่วยงานในการเสริิม สร้า้งความโปร่ง่ใส 
ผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลสู่่�สาธารณะตามแบบวััด OIT

สำำ�หรับัปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้้มีีการปรับัสััดส่วน
ค่่าน้ำำ�หนัักของแต่่ละเครื่่ �องมืือที่่�ใช้ใ้นการประเมิิน ITA ใหม่่ 
โดยได้้มีีการเพิ่่�มค่าน้ำำ�หนัักคะแนน EIT จากเดิิม 30 คะแนน 
เป็็น 40 คะแนน และลดค่าน้ำำ�หนัักคะแนน OIT ลงจากเดิิม 
40 คะแนน เป็็น 30 คะแนน ส่่วนค่่าน้ำำ�หนััก IIT ยัังคงเดิิม 
โดยเหตุุความจำำ�เป็็นในการปรับัเพิ่่�มค่าคะแนน EIT เพื่่�อเป็็น 
การให้้ความสำำ�คัญในมิิติิการต่่อต้้านการทุุจริิต  และการให้้
ความสำำ�คัญกัับผลสััมฤทธิ์์�ของการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิ งจาก 
มุุมมองของผู้้�เคยติิดต่อหรือืรับับริิ การ เนื่่�องจากผู้้�มาติิดต่อหรือื 
รับับริิ การคืือผู้้�ที่่�ประสบกัับกระบวนการทำำ�งานและพฤติิกรรม
ของเจ้า้หน้้าที่่�โดยตรง ประกอบกัับการทุจุริิต ประพฤติิมิิชอบ
ในหลายรููปแบบมัักเกิิดขึ้้�นในจุุดที่่�การตรวจสอบเข้้าไม่่ถึึง  
แต่่ประชาชนได้้รับัผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังนั้้�น 
การเพิ่่�มน้ำำ�หนัักคะแนน EIT จึึงเป็็นการให้้ความสำำ�คัญ 
ต่่อข้้อมููลเชิงิลึึกเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้หน่่วยงานภาครัฐั 
ให้้ความสำำ�คัญกัับเสีียงสะท้อ้น ความเชื่่�อมั่่�น และประสบการณ์์ตรง 
ของประชาชนหรือืผู้้�ติดต่อเพิ่่�มมากขึ้้�น การเพิ่่�มน้ำำ�หนััก EIT 
ในปี ี2569 จึึงเป็น็การยกระดัับให้้การประเมิิน ITA เป็น็เครื่่ �องมืือ
ที่่�ตอบโจทย์์การป้้องกัันการทุจุริิต ในชีีวิิตจริิ  งมากยิ่่�งขึ้้�น
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เครื่่�องมืือ ตััวชี้้�วััด ตััวชี้้�วััดย่่อย ข้้อคำำ�ถาม ข้้อ คะแนน/ข้้อ

IIT 
จำำ�นวน 20 ข้้อ 

รวม 30 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 1 (6 คะแนน) - ข้้อ i1 - i4 4 1.5

ตััวชี้้�วััด 2 (6 คะแนน) - ข้้อ i5 - i9 5 1.2

ตััวชี้้�วััด 3 (6 คะแนน) - ข้้อ i10 - i12 3 2

ตััวชี้้�วััด 4 (6 คะแนน) - ข้้อ i13 - i16 4 1.5

ตััวชี้้�วััด 5 (6 คะแนน) - ข้้อ i17 - i20 4 1.5

EIT 
จำำ�นวน 7 ข้้อ 

รวม 40 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 6 (20 คะแนน) - ข้้อ e1 - e3 3 6.67

ตััวชี้้�วััด 7 (20 คะแนน) - ข้้อ e4 - e7 4 5

OIT 
จำำ�นวน 26 ข้้อ 

รวม 30 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 8 (15 คะแนน)คะแนนเฉลี่่�ย
ของตััวชี้้�วััดย่อย 8.1 - 8.5

ตััวชี้้�วััดย่อย 8.1 (1.5 คะแนน) ข้้อ o1 - o4 4 0.375

ตััวชี้้�วััดย่อย 8.2 (3 คะแนน) ข้้อ o5 - o10 6 0.5

ตััวชี้้�วััดย่อย 8.3 (3 คะแนน) ข้้อ o11 - o12 2 1.5

ตััวชี้้�วััดย่อย 8.4 (3.75 คะแนน) ข้้อ o13 - o15 3 1.25

ตััวชี้้�วััดย่อย 8.5 (3.75 คะแนน) ข้้อ o16 - o19 4 0.9375

ตััวชี้้�วััด 9 (15 คะแนน)คะแนนเฉลี่่�ย
ของตััวชี้้�วััดย่อย 9.1 - 9.2

ตััวชี้้�วััดย่อย 9.1 (7.5 คะแนน) ข้้อ o20 - o22 3 2.5

ตััวชี้้�วััดย่อย 9.2 (7.5 คะแนน) ข้้อ o23 - o26 4 1.875

รวม 53 100

แบบวััด คะแนน
รายข้้อคำำ�ถาม

คะแนน
รายตััวชี้้�วััดย่่อย

คะแนน 
รายตััวชี้้�วััด

คะแนน 
รายแบบวััด weighted ITA

แบบวััด 
IIT

คะแนนเฉลี่่�ย 
ของผู้้� ตอบทุุกคน 
ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม

-
คะแนนเฉลี่่�ย 

ของทุุกข้้อคำำ�ถาม 
ในแต่่ละตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉลี่่�ย 
ของทุุกตััวชี้้�วััด 
ในแบบวััด IIT

30%

ค่่าเฉลี่่�ย 
ถ่่วงน้ำำ�หนััก 

ของทุุกแบบวััด

แบบวััด 
EIT

คะแนนเฉลี่่�ย 
ของผู้้� ตอบทุุกคน 
ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม

-
คะแนนเฉลี่่�ย 

ของทุุกข้้อคำำ�ถาม 
ในแต่่ละตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉลี่่�ย 
ของทุุกตััวชี้้�วััด 
ในแบบวััด EIT

40%

แบบวััด 
OIT

คะแนนของ 
แต่่ละข้้อคำำ�ถาม

คะแนนเฉลี่่�ยของ 
ทุุกข้้อคำำ�ถาม 

ในแต่่ละตััวชี้้�วััดย่อย

คะแนนเฉลี่่�ย 
ของทุุกตััวชี้้�วััดย่อย

ในแต่่ละตััวชี้้�วััด

คะแนนเฉลี่่�ย 
ของทุุกตััวชี้้�วััด 
ในแบบวััด OIT

30%

7.3 การคำำ�นวณผลการประเมิิน

7.4 โครงสร้า้งคะแนนข้้อคำำ�ถามเฉพาะ

การประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้้มีี 
การปรับัปรุุงโครงสร้า้งการประเมิินใหม่่ โดยแบ่่งชุุดคำำ�ถาม
ออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ

1)	 ชุุดคำำ�ถามกลาง (Core Questions) เป็็นข้้อคำำ�ถาม 
ที่่�ใช้ใ้นการประเมิินกัับทุุกหน่่วยงาน เป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน โดยเก็็บจากแบบวััด IIT, EIT, OIT มีีสัดส่วน
คะแนนรวม 100 คะแนน
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2)	 ชุุดคำำ�ถามเฉพาะ (Specific Questions) เป็น็ข้อ้คำำ�ถาม 
ที่่�พััฒนามาจากสถิิติิคำำ�กล่่าวหาร้อ้งเรียีนการทุุจริิต
ประพฤติิมิิชอบย้้อนหลััง 3 ปีี (พ.ศ. 2566 - 2568) 
ซึ่่�งจำำ�แนกพฤติิการณ์์ความเส่ี่�ยงออกเป็็น 10 ลัักษณะ 
จากนั้้�นนำำ�ไปใช้้ในการประเมิินแต่่ละหน่่วยงาน 
ตามที่่�ได้้มีีการแบ่ง่กลุ่่�มไว้ ้โดยคััดเลืือกเฉพาะข้อ้คำำ�ถาม 
ที่่�มีีสถิิติิลัักษณะความผิดสููงสุุด 5 อัันดัับแรกของ
แต่่ละกลุ่่�มมาใช้ใ้นการประเมิิน โดยเก็็บเป็น็ข้อ้คำำ�ถาม
พ่่วงท้า้ยไว้ใ้นแบบวััด IIT และ EIT มีีค่าคะแนนรวม 
100 คะแนน

ดัังนั้้�น ในการประเมิิน ITA 2569 จึึงมีีค่าคะแนนแบ่ง่ออกเป็น็ 
2 ชุุดแยกออกจากกััน (Dual-Track) ซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวกระโดด
สำำ�คัญของการประเมิิน ITA จากการ “วััดไข้้ในภาพรวม”  
มาเป็น็ “การวิินิ จฉัยเฉพาะจุุด” ซึ่่�งผลการประเมิินที่่�จะก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์์ในเชิงิการบริิ หารจัดัการ และในเชิงิภารกิิจการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุจุริิต  ดัังนี้้�

	● การประเมิินด้้วยข้้อคำำ�ถามที่่�ถููกกำำ�หนดกรอบ  
(Scope) จากสถิิติิลัักษณะความผิดตามคำำ�กล่่าวหา
สููงสุุด 5 อัันดัับแรกของแต่่ละกลุ่่�ม เป็น็การนำำ�ปัญัหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิ งในอดีีตมาปิิดช่อ่งว่า่งเพื่่�อป้้องกัันอนาคต  
ผลการประเมิินจะชี้้�ให้้ผู้้�บริิ หารและเจ้้าหน้้าที่่� 
ได้้ทราบถึึงจุุดอ่อนที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด (Early Warning)

	● ผลการประเมิินจะชี้้�ให้้เห็็นถึึง “พิิกััดความเส่ี่�ยง” 
(Hotspots) ของแต่่ละกลุ่่�มหน่่วยงาน เพื่่�อนำำ�ไปใช้ ้
ในการวางแผนเฝ้้าระวัังปััญหาทุจุริิต ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ 
สููงสุุด เพื่่�ออุุดช่อ่งโหว่ข่องการดำำ�เนิินงาน ก่่อนที่่�จะ
กลายเป็็นเรื่่ �องร้อ้งเรียีนหรือืคดีีความ

	● การสร้า้งความตระหนัักในความเส่ี่�ยงการทุุจริิต
เนื่่�องจากข้้อคำำ�ถามถููกพััฒนาจาก 10 ลัักษณะ 
ความผิดจริิ ง ซึ่่�งการนำำ�ไปใช้ป้ระเมิินจะช่ว่ยให้้เจ้า้หน้้าที่่� 
เกิิดความตระหนัักว่่าพฤติิกรรมใดบ้างที่่�เข้้าข่่าย 
ความผิดตามกฎหมาย ซึ่่�งจะช่ว่ยสร้า้งความตระหนััก 
และสร้า้งภููมิิคุ้้�มกันในการทำำ�งานให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น

เครื่่�องมืือ ลัักษณะความผิด ข้้อคำำ�ถาม ข้้อ คะแนน/
ข้้อ

IIT 
จำำ�นวน 20 ข้้อ  

1 หน่่วย  
มีีข้้อคำำ�ถามเฉพาะ 

iit 10 ข้้อ  
(5 ประเด็็น)  

(2 ข้้อต่่อ 1 ประเด็็น)  
รวม 50 คะแนน

ประเด็็นที่่� 1	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบ/ละเมิิด ข้้อ i1.1 - i1.2 2 5

ประเด็็นที่่� 2	จั ดซ้ื้�อจััดจ้าง ข้้อ i2.1 - i2.2 2 5

ประเด็็นที่่� 3	�ยั กยอก/เบีียดบังเงินิ หรืือทรัพัย์สิิน 
ของราชการ ข้้อ i3.1 - i3.2 2 5

ประเด็็นที่่� 4	ร่ำ ำ�รวยผิิดปกติิ ข้้อ i4.1 - i4.2 2 5

ประเด็็นที่่� 5	ที่่ �ดิิน ข้้อ i5.1 - i5.2 2 5

ประเด็็นที่่� 6	� ทุุจริติในการจัดทำำ�งบประมาณ/โครงการ/ 
เบิิกจ่่ายเงินิในโครงการเป็็นเท็็จ ข้้อ i6.1 - i6.2 2 5

ประเด็็นที่่� 7	 เรียีกรับัสิินบน ข้้อ i7.1 - i7.2 2 5

ประเด็็นที่่� 8	� การบริหิารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่่งตั้้�ง/ 
เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง/โยกย้้าย/ลงโทษวิินััย) ข้้อ i8.1 - i8.2 2 5

ประเด็็นที่่� 9	� การขัดกันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุคคล 
กัับประโยชน์์ส่่วนรวม ข้้อ i9.1 - i9.2 2 5

ประเด็็นที่่� 10	�ฝ่ า่ฝืืนจริยิธรรมอย่่างร้า้ยแรง ข้้อ i10.1 - i10.2 2 5



ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก
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เครื่่�องมืือ ลัักษณะความผิด ข้้อคำำ�ถาม ข้้อ คะแนน/
ข้้อ

EIT  
จำำ�นวน 20 ข้้อ  

1 หน่่วย  
มีีข้้อคำำ�ถามเฉพาะ 

eit 10 ข้้อ  
(5 ประเด็็น)  

(2 ข้้อต่่อ 1 ประเด็็น)  
รวม 50 คะแนน

ประเด็็นที่่� 1	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบ/ละเมิิด ข้้อ e1.1 - e1.2 2 5

ประเด็็นที่่� 2	จั ดซ้ื้�อจััดจ้าง ข้้อ e2.1 - e2.2 2 5

ประเด็็นที่่� 3	�ยั กยอก/เบีียดบังเงินิ หรืือทรัพัย์สิิน 
ของราชการ ข้้อ e3.1 - e3.2 2 5

ประเด็็นที่่� 4	ร่ำ ำ�รวยผิิดปกติิ ข้้อ e4.1 - e4.2 2 5

ประเด็็นที่่� 5	ที่่ �ดิิน ข้้อ e5.1 - e5.2 2 5

ประเด็็นที่่� 6	� ทุุจริติในการจัดทำำ�งบประมาณ/โครงการ/ 
เบิิกจ่่ายเงินิในโครงการเป็็นเท็็จ ข้้อ e6.1 - e6.2 2 5

ประเด็็นที่่� 7	 เรียีกรับัสิินบน ข้้อ e7.1 - e7.2 2 5

ประเด็็นที่่� 8	� การบริหิารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่่งตั้้�ง/
เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง/โยกย้้าย/ลงโทษวิินััย) ข้้อ e8.1 - e8.2 2 5

ประเด็็นที่่� 9	� การขัดกันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุคคล 
กัับประโยชน์์ส่่วนรวม ข้้อ e9.1 - e9.2 2 5

ประเด็็นที่่� 10	�ฝ่ า่ฝืืนจริยิธรรมอย่่างร้า้ยแรง ข้้อ e10.1 - e10.2 2 5

7.5 การประกาศผลการประเมิิน

สำำ�นักงาน ป.ป.ช. จะดำำ�เนิินการประกาศผลการประเมิิน ITA ต่่อสาธารณะ และแจ้ง้รายละเอีียดผลการประเมิินให้้หน่่วยงานภาครัฐั 
รับัทราบผ่่านทางระบบ ITAS ทั้้�งนี้้� ภายหลัังจากการประกาศผลการประเมิิน ITA แล้้ว จะถืือว่่าผลการประเมิินเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด  
และจะไม่่พิิจารณาข้้อมููลหรือืรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมจากหน่่วยงาน ไม่่ว่า่กรณีีใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น
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ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4

ภาคผนวก 1 การนำำ�เข้้าชุดข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน

ระบบบััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน เป็็นหน่ึ่�งในองค์์ประกอบสำำ�คัญ ของระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั ที่่�เป็็นแพลตฟอร์ม์กลางบััญชีีดิจิทิัลั 
ภาครัฐั รวบรวมรายการข้อ้มููล (List of Data) พร้อ้มคำำ�อธิบิายข้้อมููล (Metadata) ในการรวบรวมบัญชีีข้อมููลสำำ�คัญของหน่่วยงาน  
ประกอบด้้วย ชื่่�อชุุดข้อ้มููล คำำ�อธิบิายชุุดข้อ้มููล โดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิจะทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุนุให้้หน่่วยงานภาครัฐั ทั้้�งส่่วนกลาง 
และส่่วนภููมิิภาค ติิดตั้้�งระบบบััญชีีข้อมููลหน่่วยงาน จัดัการชุุดข้้อมููลสำำ�คัญของหน่่วยงาน กำำ�หนดสิทธิกิารเข้้าถึึงชุุดข้้อมููล  
จัดัทำำ�คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล ตลอดจนตรวจสอบความพร้อ้มใช้ ้และเป็็นปััจจุบัันของทรัพัยากรข้้อมููล เพื่่�อนำำ�ขึ้้�นสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููล
หน่่วยงาน และลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั เพื่่�อแบ่่งปัันและใช้ป้ระโยชน์์ร่ว่มกัน พร้อ้มทั้้�งให้้บริิ การเชื่่�อมโยงข้้อมููล
ด้้วย API แบบอััตโนมััติิให้้กัับชุุดข้อ้มููลที่่�เผยแพร่บ่นระบบบััญชีีข้อมููลหน่่วยงานตามสิทธิทิี่่�หน่่วยงานเจ้า้ของข้้อมููลเป็น็ผู้้�กำำ�หนด

ภาคผนวก

(ระบบนิิเวศบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั)

วิิธีีการนำำ�เข้้าชุดข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน

ก่่อนที่่�จะนำำ�เข้้าชุุดข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้อมููลหน่่วยงาน หน่่วยงานเจ้า้ของข้้อมููล จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบความพร้อ้มใช้ ้
ของข้้อมููล ความเป็็นปััจจุบัันของข้้อมููล ตลอดจนการกำำ�หนดประเภทชุดข้้อมููล การจัดัทำำ�คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล และการกำำ�หนด
สิิทธิกิารเข้้าถึึงข้้อมููล ดัังนี้้�

1. กำำ�หนดชุดุข้อ้มููลที่่�จะนำำ�เข้า้ในระบบบัญัชีีข้อ้มููลหน่วยงาน ควรเป็น็ชุุดข้อ้มููลที่่�มีีความพร้อ้มในการเผยแพร่ ่มีีความถููกต้้อง  
เป็็นปััจจุบััน
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ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก

ชุุดข้้อมููล ประเภทชุดข้้อมููล

o2	ข้ อมููลผู้้� บริหิาร ข้้อมููลระเบีียน

o5	 แผนยุทธศาสตร์ห์รืือแผนพัฒนาหน่่วยงาน ข้้อมููลหลากหลาย

o7	ร ายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีงบประมาณ ข้้อมููลหลากหลาย

o9	คู่่�มืื อหรืือแนวทางการขอรับับริกิารสำำ�หรับัผู้้� รับับริกิารหรืือผู้้� มาติิดต่อ ข้้อมููลหลากหลาย

o16	 แนวปฏิิบััติิการจัดการเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ ข้้อมููลหลากหลาย

o18	ข้ อมููลสถิิติิเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ ข้้อมููลสถิิติิ

o22	ร ายงานผลการดำำ�เนิินการตามแผนบริหิารจัดการความเสี่่�ยงการทุุจริติของหน่่วยงาน ข้้อมููลหลากหลาย

2. จัดัเตรียีมทรัพัยากรข้้อมููล (ไฟล์ข้้อมููล) โดยไฟล์ข้้อมููลควรจัดัเก็็บที่่�แหล่่งเก็็บข้้อมููลต้้นทางของหน่่วยงาน (Server  
ของหน่่วยงานที่่�เก็็บข้อ้มููลสำำ�หรับัเผยแพร่)่ เพื่่�อความสะดวกในการจัดัการข้อ้มููลจากแหล่่งต้้นทางที่่�แท้จ้ริิ ง หากระบุุที่่�เก็็บข้อ้มููล
เป็น็เว็บ็ไซต์ของหน่่วยงาน เมื่่�อมีีการปรับัปรุุงข้อ้มููล ข้อ้มููลของปีก่ี่อนหน้้าอาจถููกนำำ�ออกจากเว็บ็ไซต์ เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลใหม่่มาทดแทน 
ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ขาดความต่อเนื่่�องของข้้อมููล

การจััดเตรียีมทรัพัยากรข้้อมููลควรจััดการให้้สอดคล้องตามระดัับการเปิิดเผยข้้อมููล 5 ระดัับของสำำ�นักงานพััฒนา 
รัฐับาลดิิจิทิัลั องค์์การมหาชน (สพร.) ดัังรููป

	STAR STAR STAR STAR STAR	� (5 ดาว) ข้้อมููลมีีการเชื่่�อมโยงไปสู่่�แหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ ในบริบิทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันได้้ RDF (Linked Data)

	 STAR STAR STAR STAR 	� (4 ดาว) ใช้้ URI (Uniform Resource Identifier) ในการระบุุตััวตนของทรัพัยากร (ข้้อมููล)  
และชี้้�ไปยัังตำำ�แหน่่งของทรัพัยากรนั้้�น RDF (URIs)

	 STAR STAR STAR 	� (3 ดาว) เผยแพร่ข้่้อมููลในรูปูแบบ Non-proprietary format เช่่น ข้้อมููลในรูปูแบบ CSV แทนรูปูแบบ Excel  
CSV   ODS   XML   JSON   KML   SHP   KMZ 

	 STAR STAR 	� (2 ดาว) เผยแพร่ข้่้อมููลในรูปูแบบ Structured data ที่่�เครื่่�องสามารถอ่่านได้้ (Machine-readable)  
เช่่น ข้้อมููลอยู่่�ในรูปูแบบไฟล์ Excel XLSX 

	 STAR 	� (1 ดาว) เผยแพร่ข้่้อมููลในทุุกรูปูแบบบนเว็็บไซต์ PDF   DOC   TXT   TIFF   JPEC 

ระดัับการเปิิดเผยข้้อมููล 5 ระดัับ

ท่ี่�มา : เอกสารประกอบการบรรยายงานสัมมนา Open Government Data Conference 2015 วัันที่่� 26 พฤษภาคม 2558

ชุุดข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่่�กำำ�หนดให้้นำำ�ขึ้้�นระบบบััญชีีข้้อมููล 
หน่่วยงาน และลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั ดัังนี้้�
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ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4

ชุุดข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สามารถจัดัการทรัพัยากรข้้อมููล ดัังนี้้�
o2 ข้้อมููลผู้้�บริหิาร จัดัอยู่่�ในประเภทข้้อมููลระเบีียน ควรจัดัการตารางข้้อมููลให้้มีีลักษณะเป็็นตารางทางเดีียว มีีนามสกุุลไฟล์ 

XLSX และ/หรือื CSV โดยลัักษณะของตารางข้้อมููล ดัังตััวอย่า่ง

ปีี พ.ศ. คำำ�นำำ�หน้้า ช่ื่�อ สกุล ตำำ�แหน่่ง อีีเมล์ เบอร์โ์ทร URL 
รูปูถ่่าย

URL หนัังสืือ
มอบอำำ�นาจ

2568 นาย xxx xxxxx ผู้้�อำ ำ�นวยการ
สำำ�นักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ

AAA@
nso.go.th

012-345-6789

2568 นางสาว yyy yyyy รองผู้้�อำำ�นวยการ 
สำำ�นักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ

BBB@
nso.go.th

012-345-6770

2568 นาย fff fffff ผู้้�อำ ำ�นวยการ
สำำ�นักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ

CCC@
nso.go.th

012-345-6771

2568 นาง aaa aaaa รองผู้้�อำำ�นวยการ
สำำ�นักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ

DDD@
nso.go.th

012-345-6772

ช่ื่�อเรื่่�อง รายละเอีียด ปีีท่ี่�เริ่่�มแผน ปีีท่ี่�สิ้้�นสุดแผน URL ไฟล์์เล่่มแผน

แผนยุทธศาสตร์ ์ 
5 ปีี (พ.ศ. 2562 -  
2566)

มีีข้้อมููลรายละเอีียด
ของแผนฯ เช่่น 
ยุุทธศาสตร์ห์รืือ
แนวทาง เป้้าหมาย  
ตััวชี้้�วััด หน้้า 32-35

2561 2566 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทางเพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ แม้้จะมีีการปรับั 
หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานก็ตาม  
หากไม่่ได้้สามารถใช้้ URL เล่่มแผน 
ที่่�หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานได้้

แผนยุทธศาสตร์ ์
ระยะ 20 ปีี  
(พ.ศ. 2560 -  
2579)

มีีข้้อมููลรายละเอีียด
ของแผนฯ เช่่น 
ยุุทธศาสตร์ห์รืือ
แนวทาง เป้้าหมาย  
ตััวชี้้�วััด หน้้า 25-28

2560 2579 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทางเพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ แม้้จะมีีการปรับั 
หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานก็ตาม  
หากไม่่ได้้สามารถใช้้ URL เล่่มแผน 
ที่่�หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานได้้

o5 แผนยุุทธศาสตร์ห์รืื อแผนพััฒนาหน่วยงาน มีีลักษณะเป็็นเล่่มรายงาน ซึ่่�งเป็็นไฟล์ PDF และสามารถรวบรวม 
เล่่มแผนต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในชุุดข้อ้มููลเดีียวกััน จึึงสามารถเพิ่่�มไฟล์ข้อ้มููลที่่�มีีลักษณะเป็็นข้อ้มููลระเบีียน เพื่่�อเป็น็ทะเบีียนเล่่มแผนต่่าง ๆ  
ดัังนั้้�น ชุุดข้้อมููลนี้้� สามารถจัดัการให้้อยู่่�ในประเภทข้อมููลหลากหลาย เนื่่�องจากมีีรููปแบบไฟล์ 2 ประเภทในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน  
คืือ ข้้อมููลระเบีียน และข้้อมููลประเภทอื่่�น ๆ เอกสาร ดัังนี้้�

1)	 ไฟล์ข้้อมููลระเบีียน มีีนามสกุุลไฟล์ XLSX และ/หรือื CSV แสดงภาพรวมเล่่มแผนแต่่ละเล่่ม ดัังนี้้�
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ช่ื่�อเรื่่�อง รายละเอีียด ปีีท่ี่�เริ่่�มเผยแพร่่ URL ไฟล์์เล่่มรายงาน

รายงานผล 
การดำำ�เนิินงาน  
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2563

แสดงเล่่มรายงานผลการดำำ�เนิินงาน  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ประกอบด้้วย รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน  
รายงานผลการปฏิิบััติิงานและการใช้้จ่่าย
งบประมาณ

2563 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทางเพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ แม้้จะมีีการปรับั 
หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานก็ตาม  
หากไม่่ได้้สามารถใช้้ URL เล่่มแผน 
ที่่�หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานได้้

รายงานผล 
การดำำ�เนิินงาน  
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564

แสดงเล่่มรายงานผลการดำำ�เนิินงาน  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ประกอบด้้วย รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน  
รายงานผลการปฏิิบััติิงานและการใช้้จ่่าย
งบประมาณ

2564 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทางเพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ แม้้จะมีีการปรับั 
หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานก็ตาม  
หากไม่่ได้้สามารถใช้้ URL เล่่มแผน 
ที่่�หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานได้้

รายงานผล 
การดำำ�เนิินงาน  
ประจำำ�ปี 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2565

แสดงเล่่มรายงานผลการดำำ�เนิินงาน  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ประกอบด้้วย รายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงาน  
รายงานผลการปฏิิบััติิงานและการใช้้จ่่าย
งบประมาณ

2565 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทางเพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ แม้้จะมีีการปรับั 
หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานก็ตาม  
หากไม่่ได้้สามารถใช้้ URL เล่่มแผน 
ที่่�หน้้าเว็็บไซต์ของหน่่วยงานได้้

2) ไฟล์ข้้อมููลประเภทเอกสาร มีีนามสกุุลไฟล์ PDF ซึ่่�งแสดงเล่่มแผนแต่่ละเล่่ม เช่น่

o7 รายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีงบประมาณ มีีลักษณะเป็็นเล่่มรายงาน ซึ่่�งเป็็นไฟล์ PDF และสามารถรวบรวม 
เล่่มแผนต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในชุุดข้อ้มููลเดีียวกััน จึึงสามารถเพิ่่�มไฟล์ข้อ้มููลที่่�มีีลักษณะเป็น็ข้อ้มููลระเบีียน เพื่่�อเป็น็ทะเบีียนเล่่มรายงานต่่าง ๆ  
ดัังนั้้�น ชุุดข้้อมููลนี้้� สามารถจัดัการให้้อยู่่�ในประเภทข้อมููลหลากหลาย เนื่่�องจากมีีรููปแบบไฟล์ 2 ประเภทในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน  
คืือ ข้้อมููลระเบีียน และข้้อมููลประเภทอื่่�น ๆ เอกสาร ดัังนี้้�

1)	 ไฟล์ข้้อมููลระเบีียน มีีนามสกุุลไฟล์ XLSX และ/หรือื CSV แสดงภาพรวมเล่่มรายงานแต่่ละเล่่ม ดัังนี้้�
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2) ไฟล์ข้้อมููลประเภทเอกสาร มีีนามสกุุลไฟล์ PDF ซึ่่�งแสดงเล่่มรายงานแต่่ละเล่่ม เช่น่

o9 คู่่�มือหรืื อแนวทางการขอรับับริกิารสำำ�หรับัผู้้�รับับริกิารหรืื อผู้้�มาติิดต่อ มีีลักษณะเป็็นเล่่มรายงาน ซึ่่�งเป็็นไฟล์ PDF  
และสามารถรวบรวมเล่่มคู่�มือต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน จึึงสามารถเพิ่่�มไฟล์ข้้อมููลที่่�มีีลักษณะเป็็นข้้อมููลระเบีียน  
เพื่่�อเป็็นทะเบีียนเล่่มคู่�มือต่่าง ๆ ดัังนั้้�น ชุุดข้้อมููลนี้้� สามารถจัดัการให้้อยู่่�ในประเภทข้้อมููลหลากหลาย เนื่่�องจากมีีรููปแบบไฟล์  
2 ประเภทในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน คืือ ข้้อมููลระเบีียน และข้้อมููลประเภทอื่่�น ๆ เอกสาร ดัังนี้้�

1)	 ไฟล์ข้้อมููลระเบีียน มีีนามสกุุลไฟล์ XLSX และ/หรือื CSV แสดงภาพรวมเล่่มคู่�มือแต่่ละเล่่ม ดัังนี้้�

ช่ื่�อเรื่่�อง รายละเอีียด ปีีท่ี่�เริ่่�มเผยแพร่่ URL ไฟล์์เล่่มรายงาน

แนวทาง 
การขอรับับริกิาร 
การสมััครเข้้ารับั
การคัดเลืือก 
เพื่่�อเป็็นผู้้� ประเมิิน
ภายนอก

แสดงขั้้�นตอนการขอรับับริกิาร 
การสมััครเข้้ารับัการคัดเลืือก 
เพื่่�อเป็็นผู้้� ประเมิินภายนอก

2566 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทาง 
เนื่่�องจากจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง

คู่่�มืือการให้้บริกิาร  
การให้้บริกิาร
ข้้อมููลสารสนเทศ
ด้้านการประเมิิน
คุุณภาพภายนอก

แสดงรายละเอีียดการให้้บริกิาร 
ข้้อมููลสารสนเทศด้้านการประเมิิน 
คุุณภาพภายนอก (หน้้า 7)

2565 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทาง 
เนื่่�องจากจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง
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o16 แนวปฏิิบัติัิการจัดัการเรื่ ่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ ซึ่่�งเป็น็ไฟล์ PDF และสามารถรวบรวมเล่่มคู่�มือต่่าง ๆ  
ให้้อยู่่�ในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน จึึงสามารถเพิ่่�มไฟล์ข้้อมููลที่่�มีีลักษณะเป็็นข้้อมููลระเบีียน เพื่่�อเป็็นทะเบีียนเล่่มคู่�มือต่่าง ๆ  
ดัังนั้้�น ชุุดข้้อมููลนี้้� สามารถจัดัการให้้อยู่่�ในประเภทข้้อมููลหลากหลาย เนื่่�องจากมีีรููปแบบไฟล์ 2 ประเภทในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน  
คืือ ข้้อมููลระเบีียน และข้้อมููลประเภทอื่่�น ๆ เอกสาร ดัังนี้้�

1) ไฟล์ข้้อมููลระเบีียน มีีนามสกุุลไฟล์ XLSX และ/หรือื CSV แสดงภาพรวมเล่่มคู่�มือแต่่ละเล่่ม ดัังนี้้�

ช่ื่�อเรื่่�อง รายละเอีียด ปีีท่ี่�เริ่่�มเผยแพร่่ URL ไฟล์์เล่่มรายงาน

มาตรการ 
และแนวปฏิิบััติิ 
เกี่่�ยวกัับการจัดการ 
เรื่่�องร้อ้งเรียีน 
ทุุจริติ 
ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

แสดงรายละเอีียดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การจัดการเรื่่�องร้อ้งเรียีนทุุจริติ

2564 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทาง 
เนื่่�องจากจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง

ขั้้�นตอนการรับั
เรื่่�องร้อ้งเรียีน

แสดงรายละเอีียดของขั้้�นตอน 
การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน

2564 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทาง 
เนื่่�องจากจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง

2) ไฟล์ข้้อมููลประเภทเอกสาร มีีนามสกุุลไฟล์ PDF ซึ่่�งแสดงเล่่มคู่�มือแต่่ละเล่่ม เช่น่



  I T A  M A N U A L  2 0 2 6   8 8

ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4

2) ไฟล์ข้้อมููลประเภทเอกสาร มีีนามสกุุลไฟล์ PDF ซึ่่�งแสดงรายงานแต่่ละเล่่ม เช่น่

o18 ข้้อมููลสถิิติิเรื่ ่�องร้อ้งเรียีนการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ จััดอยู่่�ในประเภทข้้อมููลสถิิติิ ควรจััดการตารางข้้อมููล 
ให้้มีีลักษณะเป็็นตารางทางเดีียว มีีนามสกุุลไฟล์ XLSX และ/หรือื CSV โดยลัักษณะของตารางข้้อมููล ดัังรููป

ปีี เดืือน ประเภท จำำ�นวนเรื่่�องร้อ้งเรีียน อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จ็

2568 ม.ค. ทุุจริติ 1 0 1

2568 ม.ค. ประพฤติิมิิชอบ 1 0 1

2568 ก.พ ทุุจริติ 2 0 2

2568 ก.พ ประพฤติิมิิชอบ 2 0 2

2568 มีี.ค. ทุุจริติ 3 1 2

2568 มีี.ค. ประพฤติิมิิชอบ 3 1 2

2568 เม.ย. ทุุจริติ 1 1 0

2568 เม.ย ประพฤติิมิิชอบ 1 1 0

2568 พ.ค. ทุุจริติ 2 1 1

2568 พ.ค. ประพฤติิมิิชอบ 2 1 1
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o22 รายงานผลการดำำ�เนิินการตามแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงการทุุจริติของหน่วยงาน ซึ่่�งเป็น็ไฟล์ PDF และสามารถ
รวบรวมเล่่มรายงานต่่าง ๆ  ให้้อยู่่�ในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน จึึงสามารถเพิ่่�มไฟล์ข้้อมููลที่่�มีีลักษณะเป็็นข้้อมููลระเบีียน เพื่่�อเป็็นทะเบีียน
เล่่มรายงานต่่าง ๆ ดัังนั้้�น ชุุดข้้อมููลนี้้� สามารถจัดัการให้้อยู่่�ในประเภทข้อมููลหลากหลาย เนื่่�องจากมีีรููปแบบไฟล์ 2 ประเภท 
ในชุุดข้้อมููลเดีียวกััน คืือ ข้้อมููลระเบีียน และข้้อมููลประเภทอื่่�น ๆ เอกสาร ดัังนี้้�

1) ไฟล์ข้้อมููลระเบีียน มีีนามสกุุลไฟล์ XLSX และ/หรือื CSV แสดงภาพรวมเล่่มรายงานแต่่ละเล่่ม ดัังนี้้�

2) ไฟล์ข้้อมููลประเภทเอกสาร มีีนามสกุุลไฟล์ PDF ซึ่่�งแสดงเล่่มรายงานแต่่ละเล่่ม เช่น่

ช่ื่�อเรื่่�อง รายละเอีียด ปีีท่ี่�เริ่่�มเผยแพร่่ URL ไฟล์์เล่่มรายงาน

แบบสรุปุรายงานการประเมิิน
ความเสี่่�ยงการทุุจริติ ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564

แสดงรายละเอีียดของการประเมิิน 
ความเสี่่�ยง ตามแผนบริหิารจัดการ 
ความเสี่่�ยงการทุุจริติของหน่่วยงาน

2564 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทาง
เนื่่�องจากจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง

แบบสรุปุรายงานการประเมิิน
ความเสี่่�ยงการทุุจริติ ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565

แสดงรายละเอีียดของการประเมิิน 
ความเสี่่�ยง ตามแผนบริหิารจัดการ 
ความเสี่่�ยงการทุุจริติของหน่่วยงาน

2565 ควรระบุุที่่�อยู่่�ของไฟล์ต้้นทาง
เนื่่�องจากจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง
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ส่่ ว น ท่ี่�  1 ส่่ ว น ท่ี่�  2 ส่่ ว น ท่ี่�  3 ส่่ ว น ท่ี่�  4

3. กำำ�หนดประเภทข้้อมููล และหมวดหมู่่�ธรรมาภิิบาลข้้อมููล เพื่่�อประกอบการจัดัทำำ�คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล (Metadata)  
โดยพิิจารณาว่่า ทรัพัยากรข้้อมููลที่่�จัดัเตรียีมเป็็นข้้อมููลประเภทใด และควรจัดัอยู่่�ในหมวดหมู่่�ธรรมาภิิบาลข้้อมููลประเภทใด 
ประกอบด้้วย

3.1)  ประเภทชุดข้้อมููล ประกอบด้้วย ข้้อมููลระเบีียน ข้้อมููลสถิิติิ ข้้อมููลภููมิิสารสนเทศเชิงิพื้้�นที่่� ข้้อมููลหลากหลาย
ประเภท และข้้อมููลประเภทอื่่�น

3.2)	 หมวดหมู่่�ธรรมาภิิบาลข้้อมููล ประกอบด้้วย ข้้อมููลสาธารณะ ข้้อมููลใช้ภ้ายใน ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลความลับ
ทางราชการ และข้้อมููลความมั่่�นคง

4. กำำ�หนดสิทธิใินการเข้้าถึึงข้้อมููล โดยพิิจารณาจาก หมวดหมู่่�ธรรมาภิิบาลข้้อมููล และระดัับชั้้�นข้้อมููล ประกอบกัับนโยบาย
ของผู้้�กำำ�กับดููแลข้้อมููลของหน่่วยงาน สิิทธิใินการเข้้าถึึงข้้อมููล ได้้แก่่

4.1)	 การเข้้าถึึงแบบสาธารณะ (Public) ได้้แก่่ ข้้อมููลเปิิด ซึ่่�งผู้้�ใช้ข้้้อมููลสามารถเข้้าถึึงได้้ทั้้�งชุุดข้้อมููล คำำ�อธิบิาย 
ชุุดข้้อมููล และทรัพัยากรข้้อมููล ที่่�ชี้้�ไปยัังแหล่่งข้้อมููลต้้นทาง

4.2)	 การเข้้าถึึงแบบมีีเงื่่ �อนไข (ข้้อมููลแบ่่งปััน Share Data) ได้้แก่่ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และข้้อมููลใช้ภ้ายในองค์์กร  
ที่่�สามารถเผยแพร่ช่ื่่�อชุุดข้้อมููล และคำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููลให้้กัับหน่่วยงานภาครัฐัด้้วยกัันได้้ แต่่ไม่่สามารถเข้้าถึึง
ทรัพัยากรข้้อมููลได้้ ซึ่่�งหากผู้้�ใช้ต้้้องการเข้้าถึึงข้้อมููล จะต้้องทำำ�การร้อ้งขอไปยัังหน่่วยงานเจ้า้ของข้้อมููล

ข้้อมููลแบ่่งปััน (Shared data) หมายความว่า่ ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�สอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์ข์้้อมููล (Data Strategy) ภารกิิจหลััก
และเป้้าหมายของหน่่วยงานและประเทศ รวมถึึงข้้อมููลอ่่อนไหวที่่�ได้้รับัการจัดัระดัับชั้้�น เผยแพร่ภ่ายในองค์์กร ลัับ และลัับมาก 
ซึ่่�งสามารถแบ่่งปัันและแลกเปล่ี่�ยนกัันได้้ระหว่่างหน่่วยงาน โดยจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดสิทธิิในการเข้้าถึึงและใช้้งาน  
รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภัย ไม่่รวมถึึงข้้อมููลที่่�มีีระดัับชั้้�นลัับที่่�สุุด

การเปรีียบเทีียบประเภทข้้อมููลตามหมวดหมู่่�ธรรมาภิบาลข้้อมููล กัับระดัับชั้้�นข้้อมููล

เปิิดเผย  
(Open)

เผยแพร่ภ่ายใน
องค์์กร  

(Private)

ลัับ  
(Confidential/

Sensitive)

ลัับมาก  
(Secret/Medium 

Sensitive)

ลัับท่ี่�สุุด 
(Top Secret/

Highly Sensitive)

ข้้อมููลสาธารณะ

ข้้อมููลที่่�ใช้้ภายใน

ข้้อมููลส่่วนบุคคล

ข้้อมููลข่่าวสารลับ

ข้้อมููลความมั่่�นคง

•	 พ.ร.บ. ข้้อมููลข่่าวสาร 
ของทางราชการ 2540  
(มาตรา 7 และมาตรา 9)

•	 มาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ 
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐั

•	 พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 2562 (มาตรา 24 - มาตรา 27)

•	 พ.ร.บ.ข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ 2540  
(มาตรา 9 และมาตรา 15 ท่ี่�เปิิดเผยได้้)

•	 ระเบีียบว่่าด้วยการรักัษาความลับของทางราชการ 2544

•	 นโยบายและแผนระดัับชาติว่่าด้วยความมั่่�นคงแห่่งชาติ 
(พ.ศ. 2562-2565)

•	 พ.ร.บ. ข้้อมููล
ข่่าวสารของ 
ทางราชการ 2540 
(มาตรา 14 -  
มาตรา 15 อาจมีี 
คำำ�สั่่�งมิิให้้เปิิดเผย)

•	 ISO 27001: 2013

Data Class Level

Data Category
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ส่่ ว น ท่ี่�  5 ส่่ ว น ท่ี่�  6 ส่่ ว น ท่ี่�  7 ภ า ค ผ น ว ก

5. การเตรียีมคำำ�อธิบิายชุดุข้้อมููล (Metadata) เป็็นการบัันทึึกรายละเอีียดของชุุดข้้อมููล โดยแบ่่งเป็็นคำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล 
และคำำ�อธิบิายทรัพัยากรข้้อมููล หากในชุุดข้้อมููลนั้้�น มีีทรัพัยากรข้้อมููลมากกว่่า 1 ไฟล์ คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููลจะต้้องครอบคลุุม 
รายละเอีียดของทุกุไฟล์ข้อ้มููล ส่่วนคำำ�อธิบิายทรัพัยากรข้อ้มููล จะแสดงรายละเอีียดของทรัพัยากรข้อ้มููลในแต่่ละไฟล์ (การบัันทึึก 
คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล (Metadata) และคำำ�อธิบิายทรัพัยากรข้้อมููล ปรากฏในตััวอย่่าง Template 2 และ Template 3)

คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล (Metadata) ตามมาตรฐานรัฐับาลดิิจิทิัลั ว่า่ด้้วยแนวทางการจัดัทำำ�บัญชีีข้้อมููลภาครัฐั

1.	 ประเภทชุดข้อมููล

2.	ชุ ดข้อมููล

3.	 องค์์กร

4.	ชื่่ �อผู้้�ติ ดต่อ

5.	อี เมลผู้้�ติ ดต่อ

6.	คำ ำ�สำำ�คัญ

7.	ร ายละเอีียด

8.	วั ตถุุประสงค์์ (14 ทางเลืือก)

9.1	� หน่่วยความถี่่�ของการปรับัปรุงุ
ข้้อมููล (13 ทางเลืือก)

9.2	ค�่่าความถี่่�ของการปรับัปรุงุข้้อมููล

10.	� ขอบเขตเชิิงภููมิิศาสตร์ ์ 
หรืือเชิิงพ้ื้�นที่่� (14 ทางเลืือก)

11.	 แหล่่งที่่�มา

12.	�รู ปูแบบการเก็็บข้้อมููล (16 ทางเลืือก)

13.	� หมวดหมู่่�ข้อมููลตามธรรมาภิิบาล
ข้้อมููลภาครัฐั

14.	�สั ญญาอนุุญาตให้้ใช้้ข้้อมููล (8 ทางเลืือก)

คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููลส่่วนหลััก 
(Mandatory Metadata) 

14 รายการบัังคัับ

15. �ระดัับชั้้�นข้อมููล เงื่่�อนไข
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล

16. ปีีข้้อมููลที่่�เริ่่�มจััดทำำ�

17. ปีีข้้อมููลล่่าสุุดที่่�เผยแพร่่

18. �วันที่่�กำำ�หนดเผยแพร่่
ข้้อมููล

19. วัันที่่�ปรับัปรุงุข้้อมููลล่่าสุุด

20. การจัดจำำ�แนก (13 ทางเลืือก)

21. หน่่วยวััด

22. หน่่วยตััวคููณ (16 ทางเลืือก)

23. วิิธีกีารคำำ�นวณ

24. �มาตรฐานการจัดทำำ�
ข้้อมููล

25. URL

26. ภาษาที่่�ใช้้ (14 ทางเลืือก)

27. สถิิติิทางการ

ข้้อมููลสถิติิ

15. �ระดัับชั้้�นข้อมููล เงื่่�อนไข
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล

16. วัันที่่�เริ่่�มต้้นสร้า้ง

17. วัันที่่�ปรับัปรุงุข้้อมููลล่่าสุุด

18. URL

19. �ผู้้� สนัับสนุุนหรืือผู้้�ร่ ว่ม
ดำำ�เนิินการ (7 ทางเลืือก)

20. �หน่่วยที่่�ย่่อยที่่�สุุดของ
การจัดเก็็บข้้อมููล (13 ทางเลืือก)

21. ภาษาที่่�ใช้้ (14 ทางเลืือก)

22. ชุุดข้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าสููง

23. ข้้อมููลอ้้างอิิง

ข้้อมููล 
ระเบีียน

ข้้อมููลภููมิิสารสนเทศ
เชิิงพื้้�นท่ี่�

15. �ระดัับชั้้�นข้อมููล เงื่่�อนไข
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล

16. ชุุดข้อมููลทางภููมิิศาสตร์์

17. มาตราส่่วน (6 ทางเลืือก)

18.1 �ค่าพิิกััดกรอบพ้ื้�นที่่� 
ทางด้้านทิศตะวัันตก

18.2 �ค่าพิิกััดกรอบพ้ื้�นที่่� 
ทางด้้านทิศตะวัันออก

18.3 �ค่าพิิกััดกรอบพ้ื้�นที่่� 
ทางด้้านทิศเหนืือ

18.4 �ค่าพิิกััดกรอบพ้ื้�นที่่� 
ทางด้้านทิศใต้้

19. �ความถููกต้้องของ
ตำำ�แหน่่ง

20. เวลาอ้้างอิิง

21. วัันที่่�ปรับัปรุงุข้้อมููลล่่าสุุด

22. �วันที่่�กำำ�หนดเผยแพร่่
ข้้อมููล

23. วัันที่่�เผยแพร่ข้่้อมููล

24. URL

25. ภาษาที่่�ใช้้ (14 ทางเลืือก)

คำำ�อธิบิายชุดุข้้อมููล ส่่วนทางเลืือก (Optional Metadata)

ข้้อมููล
ประเภท

อ่ื่�น ๆ 
(ระบุุ)

ข้้อมููล
หลาก
หลาย

ประเภท
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คำำ�อธิบิายทรัพัยากรข้้อมููล

นามสกุุลไฟล์

สััญญาอนุุญาตให้้ใช้้ข้้อมููล (8 ทางเลืือก)

เงื่่�อนไขในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ปีีข้้อมููลที่่�เริ่่�มจััดทำำ�

ปีีข้้อมููลล่่าสุุดที่่�เผยแพร่่

การจัดจำำ�แนก

หน่่วยวััด

หน่่วยตััวคููณ

วัันที่่�ปรับัปรุงุข้้อมููลล่่าสุุด

วัันที่่�กำำ�หนดเผยแพร่ข้่้อมููล

สถิิติิทางการ

ข้้อมููลสถิติิ

นามสกุุลไฟล์

สััญญาอนุุญาตให้้ใช้้ข้้อมููล (8 ทางเลืือก)

เงื่่�อนไขในการเข้้าถึึงข้้อมููล

หน่่วยที่่�ย่่อยที่่�สุุด 
ของการจัดเก็็บข้้อมููล (14 ทางเลืือก)

วัันที่่�เริ่่�มต้้นสร้า้ง

วัันที่่�ปรับัปรุงุข้้อมููลล่่าสุุด

ข้้อมููลภููมิิสารสนเทศเชิิงพื้้�นท่ี่�

นามสกุุลไฟล์

สััญญาอนุุญาตให้้ใช้้ข้้อมููล (8 ทางเลืือก)

เงื่่�อนไขในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ชุุดข้อมููลภููมิิศาสตร์์

มาตราส่่วน (6 ทางเลืือก)

ความถููกต้้องของตำำ�แหน่่ง

วัันที่่�ปรับัปรุงุข้้อมููลล่่าสุุด

วัันที่่�เผยแพร่ข้่้อมููล

6.1) ขอสิิทธิใินการเข้้าใช้ง้านระบบบััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน โดย
ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้นำำ�เข้้าชุุดข้้อมููลในระบบบััญชีี
ข้้อมููลหน่่วยงาน จะเรียีกว่่า บรรณาธิกิาร (editor)  
ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการสร้า้งชุุดข้้อมููล คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล 
ทรัพัยากรข้้อมููล คำำ�อธิบิายทรัพัยากรข้้อมููล ปรับัปรุุง 
แก้้ไข และลบชุุดข้้อมููล โดยจะต้้องทำำ�การร้อ้งขอสิิทธิิ
การเข้้าถึึงจากผู้้�ดููแล (admin) คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ไอทีี  
ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ดููแลการจัดัการสิิทธิ์์�ภายใต้้องค์์กร
ที่่�รับัผิิดชอบ เพื่่�อให้้ทำำ�การสร้า้ง Username Password 
และกำำ�หนดหน้้าที่่�ในการเข้า้ถึึงระบบบััญชีีข้อมููลหน่่วยงาน

หากหน่่วยงานที่่�ยัังไม่่ได้้ติิดตั้้�งระบบบััญชีีข้อมููล
หน่่วยงาน สามารถขอรับัคำำ�แนะนำำ�ได้้ที่่� ศููนย์ส์ารสนเทศ
ยุุทธศาสตร์ภ์าครัฐั สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

คำำ�อธิบิายทรัพัยากรข้้อมููล ซึ่่�งแสดงรายละเอีียดของแต่่ละไฟล์ข้้อมููลภายใต้้ชุุดข้้อมููลนั้้�น ๆ จำำ�เป็็นที่่�ต้้องสอดคล้องกัับ  
คำำ�อธิบิายชุุดข้้อมููล (Metadata)

ข้้อมููล 
ระเบีียน

ข้้อมููล 
หลากหลาย

ประเภท

ข้้อมููล 
ประเภทอื่�น ๆ  

(ระบุุ)

6. การนำำ�เข้้าชุดุข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลหน่วยงาน สามารถดำำ�เนิินการได้้ ดัังนี้้�
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6.2)	 เข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน Username Password ที่่� Admin กำำ�หนด

คลิก เมนูู ชุุดข้อมููล เพื่่�อเพิ่่�มชุุดข้อมููล
คลิก เพิ่่�มชุุดข้อมููล เพื่่�อระบุุคำำ�อธิบิายชุุดข้อมููล 

(Metadata)

กรอกคำำ�อธิบิายชุุดข้อมููล (Metadata) ให้้ครบถ้้วน  
แล้้วจึึงคลิก เพิ่่�มชุุดข้อมููล ดัังรูปู

หลัังจากนั้้�นทำำ�การเพิ่่�มทรัพัยากรข้อมููล โดยระบุุรายละเอีียด
ให้้สอดคล้องกัับประเภทชุดข้อมููล และคำำ�อธิบิายชุุดข้อมููล 

ดัังรูปู

หมายเหตุุ : ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดและวิิธีกีารใช้้งานระบบบััญชีีข้้อมููลของหน่่วยงานเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  
https://drive.google.com/file/d/1Oz0_1FDKoJuCZN0qpbO9GLoYTS1W_zbE/view?usp=sharing
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7. ลงทะเบีียนชุดุข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั
ผู้้�ที่่�จะทำำ�การลงทะเบีียนชุุดข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้อมููล

ภาครัฐั คืือ ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้เป็็น เจ้า้หน้้าที่่�ลงทะเบีียน 
บััญชีีข้อมููล โดยจะต้้องขอสิิทธิ์์�ในการเข้า้ใช้ง้านระบบลงทะเบีียน 
บััญชีีข้้อมููลภาครัฐั จากผู้้�จัดัการระบบบััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน 
(เจ้้าหน้้าที่่�ไอทีี ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ดููแลการจััดการสิิทธิ ิ
การเข้้าถึึงระบบลงทะเบีียนบััญชีีข้้อมููลที่่�เชื่่�อมต่อกัับระบบ
บััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน) ดัังนี้้�

7.1)	ทำ ำ�การสมััคร Open ID ที่่�  
https://connect.egov.go.th

7.2)	 แจ้้ง Open ID ให้้กัับ ผู้้�จััดการระบบ 
บััญชีีข้้อมููลหน่่วยงาน เพื่่�อทำำ�การเพิ่่�มสิทธิิ
การเข้า้ถึึงในระบบลงทะเบีียนบััญชีีข้อมููภาครัฐั  
https://register.gdcatalog.go.th/login

7.3)	ทำ ำ�การเลืือกชุุดข้้อมููลเพื่่�อแจ้้งลงทะเบีียน 
โดยเลืือก เมนูู การลงทะเบีียนบััญชีีข้อมููล 
จะปรากฏชุดข้้อมููลในระบบบััญชีีข้อมููล 
หน่่วยงาน พร้อ้มสถานะของชุุดข้อมููลนั้้�น  
ซึ่่�งชุุดข้้อมููลที่่�พร้อ้มจะทำำ�การลงทะเบีียนได้้  
จะมีีสถานะ  ปรากฏอยู่่� ดัังรููป

ก่่อนทำำ�การแจ้ง้ลงทะเบีียน เจ้า้หน้้าที่่�ลงทะเบีียนบััญชีี
ข้อ้มููล สามารถตรวจสอบความถููกต้้องของคำำ�อธิบิายชุุดข้อ้มููล
ได้้ด้้วยการกดที่่�สััญลัักษณ์์  ด้้านขวาของชุุดข้้อมููลนั้้�น

7.4)	 เมื่่�อทำำ�การแจ้้งลงทะเบีียน สถานะของ 
ชุุดข้้อมููล จะปรากฏ  ชุุดข้้อมููล 
ดัังกล่่าวจะเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบ 
ชุุดข้้อมููล จะปรากฏสถานะ

	
หากชุุดข้อ้มููลนั้้�น ผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบ จะถููกรวบรวม

นำำ�เสนอนายทะเบีียนบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั เพื่่�อเสนออนุุมััติิ 
ชุุดข้้อมููล จะปรากฏสถานะ  และ 
เมื่่�อนายทะเบีียนบััญชีีข้อ้มููลอนุมัุัติิชุุดข้อ้มููล จะปรากฏสถานะ 
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หากชุุดข้้อมููลนั้้�น ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบ ระบบฯ จะมีีอีีเมลแจ้ง้เตืือนมายัังเจ้า้หน้้าที่่�ลงทะเบีียนบััญชีีข้้อมููล เพื่่�อให้้ 
ทำำ�การปรับัปรุุงชุุดข้้อมููล ตามข้้อคิิดเห็็นของเจ้า้หน้้าที่่�ตรวจสอบบััญชีีข้้อมููล ตามข้้อ 5

8. เมื่่�อเจ้า้หน้าที่่�ลงทะเบีียนบััญชีีข้้อมููลได้้รับัอีีเมลแจ้ง้เตืือน หากเจ้า้หน้้าที่่�ลงทะเบีียนบััญชีีข้้อมููลนั้้�น เป็็นเจ้า้ของข้้อมููล  
ให้้ดำำ�เนิินการปรับัปรุงุชุดุข้้อมููลในระบบบััญชีีข้้อมููลและกดบันทึึก ระบบฯ จะดึึงชุุดข้้อมููลนั้้�นกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบ 
ชุุดข้้อมููลอีีกครั้้�ง สถานะชุุดข้้อมููลจะปรากฏ  ชุุดข้้อมููลดัังกล่่าว จะกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบ 
ชุุดข้้อมููลอีีกครั้้�ง ดัังรููป

9. เมื่่�อชุดุข้อ้มููลได้้รับัการอนุุมััติิเรียีบร้อ้ยแล้้ว ก็็จะขึ้้�นเผยแพร่บ่นเว็บ็ท่า่ระบบบััญชีีข้อ้มููลภาครัฐั หรือื GD Catalog Portal 
(https://gdcatalog.go.th/) และหากชุุดข้้อมููลนั้้�นเป็็นข้้อมููลเปิิด (Open Data) จะถููกดึึงข้้อมููลไปเผยแพร่บ่นศููนย์์กลาง 
ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัโดยอััตโนมััติิ
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ภาคผนวก

ภาคผนวก 2
Template-GD-Catalog-02_agency_01 7 ITEM

ภาคผนวก 3
หน่่วยงานกลุ่่�มเป้้าหมายการประเมิินคุณธรรม 

และความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ภาคผนวก 4
รายชื่่�อหน่่วยงานในแต่่ละกลุ่่�มหน่่วยงานสำำ�หรับั 

ชุุดข้อคำำ�ถามเฉพาะ (Specific Questions)

ภาคผนวก 5
รายชื่่�อส่่วนราชการระดัับกรมที่่�ต้้องเปิิดเผยข้้อมููล 

ที่่�เว็็บไซต์ของหน่่วยงานและในระบบบััญชีีข้้อมููลภาครัฐั 
(Government Data Catalog)

ภาคผนวก 6
แบบสรุปุผลการดำำ�เนิินการจัดซ้ื้�อจััดจ้างในรอบเดืือน  

(แบบ สขร.1)
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เลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
นายสุุชาติ กรวยกิิตานนท์
รองเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.
นายศรชััย ชููวิิเชีียร
รองเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช. ภาค 5
นางวาธินิีี สุุริยิวรรณ
ผู้้�ช่วยเลขาธิกิารคณะกรรมการ ป.ป.ช.

ช่่องทางการเผยแพร่่
ดาวน์์โหลดได้้ท่ี่� https://itas.nacc.go.th

ผลิิตและออกแบบ
บริษัิัท ยููโทเปีีย มีีเดีีย อิินเตอร์เ์นชันแนล(ประเทศไทย) จำำ�กััด
PHONE-ALT  089 774 7215
envelope  admin@utopia-th.com
GLOBE  utopia-th.com

พิิมพ์์ท่ี่�
บริษัิัท กรังัด์์ปรีีซ์ อิินเตอร์เ์นชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)
4/299 ซ.ลาดปลาเค้้า 66 ถนนลาดปลาเค้้า แขวงอนุุสาวรีย์ี์  
เขตบางเขน กรุงุเทพมหานคร 10220

จััดทำำ�โดย



OFFICE OF 
THE NATIONAL 

ANTI-CORRUPTION 
COMMISSION

สำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริติแห่่งชาติิ

itas.nacc.go.th

ITAS NACC 
fb.com/nacc.itas

www.youtube.com
@ITAS NACC

Line official account
@ITAS


