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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการภายในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา หาประสิทธิภาพของระบบ และหาความพึงพอใจตอการใช
งานระบบของผูประกอบการและผูมารับบริการในกิจการผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร จากปญหาคือการเก็บภาพช้ินงาน
ผลิตภัณฑเพ่ือเปนตัวอยางใหกับผูมารับบริการ ซึ่งอาจเกิดการสูญหายและเสียหายตอภาพช้ินงาน อีกท้ังภาพช้ินงาน
ไมสามารถเก็บไวไดนาน ผูวิจัยจึงเห็นถึงปญหาดังกลาวจึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงาน โดยเพ่ือใหระบบมี
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอการใชระบบ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีวงจรการพัฒนาซอฟตแวร 

ผลการวิจัยพบวา จากการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานโดยกลุมตัวอยางผูประกอบการ
จํานวน 7 ราย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 ความพึงพอใจของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 และจากการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานโดยกลุมตัวอยางผูมารับบริการจํานวน 50 คน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.95 ความ
พึงพอใจของผูมารับบริการอยูท่ี 4.12 สรุปไดวาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจสอดคลองตามเกณฑท่ีตั้งไวคืออยูในระดับมากและมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชงาน 
คําสําคัญ : ระบบฐานขอมูล, ผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร, ผูประกอบการ 

ABSTRACT 
This research presents development of Database Systems Development of Plaster products For 

Entrepreneur in Amphoe Muang, Suratthani Province. The purpose of develop efficiency of the system to find 
satisfaction with the system operators in the business products and services to the plaster. Of the problem is to 
store images to a product sheet with the service. The potential for loss and damage to the image surface. 
Moreover, this work cannot be stored for a long time. The objective was to develop such problems, the system 
works in order to make the system more effective and satisfying to use. Researchers can use the software 
development Life cycle. This method is popular because it is effective. 
 The results showed that evaluating the performance of database systems pieces by a group of 7 cases 
with an average of 4.12 satisfaction of the operator. The average was 4.14 and the performance of the work by 
the group who underwent a total of 50 men with an average of 3.95 satisfaction of the service at 4.12 concluded 
that database system. Work efficiency and product quality meets the criteria set at a high level. 
Keyword: Database System, Plaster Products, Entrepreneur 



1.  บทนํา 

ภายในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีการประกอบกิจการหลายรูปแบบ การประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ
ปูนปลาสเตอรระบายสีเปนธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีกําลังไดรับความนิยม เน่ืองจากผูประกอบการใชตนทุนท้ังวัสดุและ
อุปกรณต่ํา อีกท้ังผูท่ีมารับบริการระบายสีช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรจะเกิดความคิดสรางสรรค ซึ่งความคิด
สรางสรรคมีบทบาทตอการพัฒนามนุษยตอสงัคมและประเทศชาติ ดังท่ี (นิรัช สุดสังข, 2548 : 81) กลาววาความคิด
สรางสรรคเปนสิ่งสําคัญและจําเปนซึ่งสามารถเสริมสรางและพัฒนาไดและมีสวนสัมพันธกับกระบวนการเรียนรู ถา
ไดรับการกระตุนอยางถูกวิธีและมีปริมาณท่ีเหมาะสมอยางเปนระบบ และนอกจากความคิดสรางสรรคแลวผูมารับ
บริการยังไดใชสมาธิ ไดความผอนคลายและไดผลิตภัณฑกลับไปใชงาน ทําใหเปนท่ีนิยมของบุคคลท่ัวไป 
 การประกอบธุรกิจผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรสามารถจัดอยูในอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก ประเภท
ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ ซึ่งสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดทําการสํารวจการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก 
ประเภทผลิตภัณฑจากแรอโลหะท่ัวประเทศโดยสามารถแสดงขอมูลการสํารวจไดดังตอไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1: ผลการสํารวจการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเลก็ 

ประเภทผลติภณัฑจากแรอโลหะท่ัวประเทศ 
 

จากภาพท่ี 1 การสํารวจเริม่ตั้งแตการเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน (สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2542) แลว
เปลี่ยนมาเปนอุตสาหกรรมการผลติ และเปลี่ยนมาเปนการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก (สาํนักงานสถิติ
แหงชาติ, 2546) โดยมีคาบการจัดทําการสํารวจตามท่ีสํานักงานสถิตแิหงชาติกําหนด โดยจากผลการสาํรวจสังเกตได
วาการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก ประเภทผลติภณัฑจากแรอโลหะท่ัวประเทศมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป 
(สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2547) 

การใหบริการของผูประกอบการตองเตรียมแบบตัวอยางซึ่งเปนรูปภาพใหกับผูท่ีมาใชบริการดูเปนแบบใน
การระบายสีช้ินงานผลิตภัณฑ ซึ่งเมื่อมีช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจึงทําใหภาพช้ินงาน
เริ่มมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนไปดวย ทําใหเกิดปญหาการคนหารูปภาพช้ินงาน สงผลใหเกิดการลาชาในการนําแบบมา
บริการกับผูมารับบริการ และเมื่อมีการใชงานรูปภาพช้ินงานดังกลาวเปนเวลานานจะทําใหรูปภาพช้ินงานดังกลาว
เกิดความเสียหาย จากปญหาดังกลาวผูวิจัยเห็นวาการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในปจจุบันสามารถนํามาแกไขปญหา
ดงักลาวได โดยเฉพาะการทํางานทางดานการเก็บขอมูลในลักษณะของระบบฐานขอมูลซึ่งคอมพิวเตอรในปจจุบันมี
หนวยความจําท่ีมากข้ึนกวาในอดีต ทําใหสามารถเก็บขอมูล เชน รูปภาพ ไดเปนจํานวนมาก อีกท้ังการประมวลผล
ซึ่งมีความเร็วทําใหการแสดงผลไดรวดเร็ว 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดนําระบบการจัดการฐานขอมูลมาใชในการจัดการรูปภาพช้ินงาน เพ่ือประโยชนในการ
จัดเก็บ และสืบคนรูปภาพช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรระบายสี เพ่ือลดปญหาสิ้นเปลืองคาใชจายในการอัดรูป 
สามารถจัดการปริมาณของรูปภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน การคนหารูปภาพรวดเร็วในการนําแบบมาบริการใหกับผูมารับ
บริการ 



 
2.  วัตถุประสงค 

(1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมลูช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

 (2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมลูและสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการผลิตภณัฑ

ปูนปลาสเตอรและผูมารับบริการภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

3.  วิธีการวิจัย ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  3.1.1 ประชากร 

 ประชากรการวิจัยในครั้งน้ีเปนประเภทประชากรท่ีมีจํานวนไมจํากัด (Infinite Population) ซึ่งเปนกลุม

ประชากรท่ีไมสามารถหาจํานวนได โดยเปนผูประกอบการระบายสีผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรและผูมารับบริการท่ีมี

อายุตั้งแต 15 - 30 ป ในขอบเขตของสถานท่ีทําการทดลองและเก็บขอมูลไดแก 

   (1) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี บริเวณสนามกีฬาจังหวัดสรุาษฎรธานี 

   (2) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี บริเวณวัดทาไทร ตลาดศาลเจา 

   (3) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี บริเวณบึงขุนทะเล 

   (4) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี ตลาดริมแมนํ้าตาป 

  3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ีแบงออกเปน 2 กลุมดังน้ี 

   3.1.2.1 ผูประกอบการผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรจํานวน 7 ราย โดยใชวิธีการสุมแบบ

งาย (Simple Random Sampling) จากผูประกอบการ โดยแบงตามสถานท่ีทําการทดลองและเก็บขอมูลดังน้ี 

    (1) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี สนามกีฬาจังหวัดสรุาษฎรธานี จํานวน 2 ราย 

    (2) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี วัดทาไทร ตลาดศาลเจา จํานวน 1 ราย 

    (3) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี บึงขุนทะเลจํานวน 2 ราย 

    (4) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี ตลาดริมแมนํ้าตาป จํานวน 2 ราย 

   3.1.2.2 ผูมารับบริการระบายสีผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรท่ีมีอายุตั้งแต 15 - 30 ป 

จํานวน 50 คน โดยใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) จากผูมารับบริการ โดยแบงตามสถานท่ี

ทําการทดลองและเก็บขอมูลดังน้ี 

    (1) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี สนามกีฬาจังหวัดสรุาษฎรธานีจํานวน 10 คน 

    (2) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี วัดทาไทร ตลาดศาลเจา จํานวน 10 คน 

    (3) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี บึงขุนทะเลธานี จํานวน 10 คน 

    (4) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี ตลาดริมแมนํ้าตาป จํานวน 20 คน 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.2.1 ระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานีสรางโดยใชข้ันตอนวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle (SDLC)) 

(Britton, C. and Doake, J., 2005) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 



   (1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) การศึกษาความเปนไปไดของการ

พัฒนาระบบ เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพปญหา พบวาประสบปญหาดานการจัดการขอมูลซึ่งเปนลักษณะภาพ โดยไมมี

ผูเช่ียวชาญในการจัดการขอมูลทําใหขอมูลเกิดการสูญหาย เกิดการซ้ําซอน รวมท้ังเกิดความลาชาในการเรียกดูและ

การเขาถึง จากน้ันศึกษาแนวทางหรือวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ศึกษาความเปนไปไดดานของผูใชระบบ ความรูดาน

ตางๆ จากผูใชงานระบบ เชนผูจัดการระบบ นักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร และผูใชงาน 

   (2) การวิเคราะหความตองการของระบบและรวบรวมขอมูล (Requirement 

Analysis) ศึกษาการทํางานของระบบฐานขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูลลักษณะรูปภาพ เก็บรวบรวมทรัพยากรของ

ระบบ คือ รูปภาพ 

   (3) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) เมื่อทําการ

การวิเคราะหความตองการของระบบและจากการรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการวางแผนในการจําลองการทํางาน

เบ้ืองตนของระบบฐานขอมูล โดยเขียนเปนลักษณะของแผนภาพเสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram 

– DFD) กระบวนการยอยของการแสดงขอมูลช้ินงาน พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ผังกระบวนการทํางาน 

(Process Flowchart) และออกแบบจอภาพของระบบ 

   (4) การพัฒนาระบบ (Development) ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนการสราง

สวนประกอบแตละสวนของระบบ โดยเริ่มพัฒนาโปรแกรม การติดตอระหวางผูใชกับระบบ และฐานขอมูลจาก

ขอมูลตาง ๆ ของระบบ โดยใชภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL และดําเนินการสรางแบบประเมินระบบ

สําหรับผูเช่ียวชาญ แบบประเมินประสิทธิภาพและสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการและผูมารับบริการ และ

จัดทํารูปเลมคูมือการใชงานระบบฐานขอมูล 

   (5) การทดลองใชระบบ (Implementation) ทดลองใชข้ันตน (Alpha test) เพ่ือหา

ขอบกพรองหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรท่ีสรางข้ึนโดยมีวิธีการดังตอไปน้ี 

1. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูวิจัย 

    2. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทานโดยใชแบบ

ประเมินระบบและบันทึกขอมูล 

    3. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครั้งท่ี 1 โดยเปนผูมารับบริการ 

จํานวน 3 คน และผูประกอบการจํานวน 1 ราย และเขียนบันทึกขอมูล 

    4. แก ไขระบบฐานขอมู ลตามคํ าแนะนํ าของผู ม ารับบริการและ

ผูประกอบการครั้งท่ี 1 

    5. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครั้งท่ี 2 โดยผูมารับบริการ จํานวน 

5 คนและผูประกอบการจํานวน 3 ราย และเขียนบันทึกขอมูล 

    6. นําขอมูลในการทดลองใชงานระบบข้ันตนมาปรับปรุงแกไขระบบ

ฐานขอมูลช้ินงาน 

   (6) การทดสอบระบบ (System Testing) การดําเนินการทดสอบระบบเพ่ือเก็บขอมูล

เพ่ือนําไปประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลท่ีสรางข้ึน มีดังน้ี 

    1. คัดเลือกผู ใชระบบ ไดแกผู ท่ีมารับบริการระบายสีผลิตภัณฑ ปูน

ปลาสเตอร ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน และผูประกอบการผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 7 ราย 



    2. ติดตั้งระบบท่ีพัฒนาข้ึนบนเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา และนําไปให

กลุมตัวอยางทดลองใช หลังจากน้ันจึงใหทําแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูล 

    3. นําผลท่ีไดจากการประเมิน ทําการวิเคราะหขอมลูเพ่ือสรุปผล 

   (7) การดูแลรักษาระบบ (Maintenance) หลังการนําโปรแกรมไปติดตั้งและใช

ระบบงานจริงแลว ผูประกอบกิจการจะตอง ดูแลและจัดการระบบฐานขอมูลท่ีสรางข้ึน เชน สามารถเพ่ิม และ ลบ

ขอมูล และใหคําแนะนําแกผูท่ีมาใชบริการ 

  3.2.2 วิธีการสรางแบบประเมินระบบฐานขอมูลสาํหรับผูเช่ียวชาญมดีังตอไปน้ี 

   (1) รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูล ไดแก การสรางแบบประเมินระบบ

ฐานขอมูล การใชงาน และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการสรางแบบประเมินระบบฐานขอมูล 

   (2) สรางแบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญประเมินระบบฐานขอมลู 

   (3) นําแบบประเมินไปใชและวิเคราะหขอมูล 

  3.2.3 วิธีการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบ

ฐานขอมูลสําหรับผูมารับบริการและผูประกอบการมีดังตอไปน้ี 

   (1) รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูล ไดแก การสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 

วิธีการใชงาน และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 

   (2) สรางแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบฐานขอมลู 

   (3) นําแบบสํารวจความพึงพอใจไปใชและวิเคราะหขอมูล 

3.2.4 วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

   (1) ใหผูท่ีมารบับริการใชงานระบบฐานขอมูลช้ินงานท่ีสรางข้ึนและประเมินโดยใช

แบบประเมินประสิทธิภาพและสํารวจความพึงพอใจของการใชระบบ 

   (2) ใหผูประกอบการผลิตภณัฑปูนปลาสเตอรทดลองใชงานระบบฐานขอมูลและ

ประเมินโดยใชแบบประเมินประสทิธิภาพและสํารวจความพึงพอใจของการใชระบบ                    

  3.2.5 วิธีการนําเครื่องมือไปทดลองใชกอนนําไปใชจริง (Try Out) 

   (1) ตรวจสอบการทํางานของระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูวิจัย 

   (2) ใหผูเช่ียวชาญประเมินระบบฐานขอมูลท่ีสรางข้ึน โดยแบบประเมินระบบสําหรับ

ผูเช่ียวชาญ 

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ติดตั้ง Software ไดแก โปรแกรมจําลองการทํางานเครื่องแมขาย Appserv โปรแกรม

จัดการฐานขอมลู MySQL และระบบฐานขอมูลแบบภาพท่ีพัฒนาข้ึนลงบนเครื่อง คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook Computer) 

  (2) นําระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานทดลองใช

งานและใหผูเช่ียวชาญประเมิน โดยประเมินในแบบประเมินระบบฐานขอมูลสําหรับผูเช่ียวชาญ 

  (3) นําระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูท่ีมารับบริการและ

ผูประกอบการทดลองใชงาน และใหตอบแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสํารวจความพึงพอใจของการใชงาน

ระบบ 

  (4) นําขอมูลท่ีไดท้ังจากผูเช่ียวชาญ ผูมารับบริการและผูประกอบการมาวิเคราะหขอมูล 



  (5) สรุปผลและทํารายงานการวิจยั 

 3.4 ผลการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภณัฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการ

ภายในอําเภอเมืองจังหวัดสรุาษฎรธานี ไดผลการวิจัยไดดังน้ี 

  (1) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานซึ่งประเมินผูเช่ียวชาญ พบวาระดับ

ความคิดเห็นอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 

  (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานซึ่งประเมินโดยผูประกอบการพบวา

ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 

  (3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานซึ่งประเมินโดยผูมารับบริการพบวา

ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 

  (4) ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการตอการใชระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑท่ี

พัฒนาข้ึน พบวาระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 

  (5) ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใชระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑ 

พบวาระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 

 3.5 อภิปรายผล 

 ผลจากการทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑ ของผูประกอบการภายในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดสุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

  (1) ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานโดยผูเช่ียวชาญ คือ ถือไดวา

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ซึ่งสามารถนําระบบ

ฐานขอมูลช้ินงานไปใชงานกับกลุมตัวอยางได 

  (2) จากสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวาประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร

จากการประเมินของมาใชบริการและผูประกอบการอยูในระดับมาก ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานพบวารอยละ

คะแนนเฉลี่ยของผลการทําแบบประเมินประสิทธิภาพ ผลการประเมินระบบของผูประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 และระบบของผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบ

ฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ท่ีพัฒนาข้ึนไดใชหลักการพัฒนาคือ วงจรการพัฒนาซอฟแวร ซึ่งมีข้ันตอน

การพัฒนาเปนระบบ และผลจากการใชการพัฒนาดังกลาวทําใหระบบ มีความสามารถคอนขางสูง การนําเสนอใน

รูปแบบท่ีถูกตอง งายตอการใชงาน  และมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชงานจริงได 

  (3) จากสมมติฐานขอท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูน

ปลาสเตอรของผูประกอบการในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีท่ีพัฒนาอยูในเกณฑระดับมาก ซึ่งผลคาเฉลีย่จาก

การประเมินของผูประกอบการเทากับ 4.14 และคาเฉลี่ยจากการประเมินของผูมารับบริการเทากับ 4.12 เน่ืองจาก

ความเหมาะในการนําเสนอของระบบฐานขอมูลช้ินงาน เชน การออกแบบหนาจอภาพ ความชัดเจนของขอความ 

รูปแบบตัวอักษร โทนสีท่ีใชโดยภาพรวม การนําเสนอภาพช้ินงาน ความเร็วในการทํางาน ความงายในการใชระบบ

และการเขาถึงขอมูล ในภาพรวมแลวถือวาผูประเมินมีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูล 

จากผลการวิจัยครั้งน้ีสรุปไดวา ระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการภายใน

อําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด อีกท้ังความพึงพอใจของผูใชระบบ

ท่ีมีความพึงพอใจอยูในเกณฑระดับมาก 



  

4.  สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

4.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการ

ภายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพในระดับมาก และความพึงพอใจของผูใชระบบ

อยูในระดับมาก ดังน้ันจึงสามารถนําระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑช้ินงานไปใชจริงได 

 

 4.2  ขอเสนอแนะ 

  (1) ดวยการพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑในการวิจัยครั้งน้ีใชหลักการ วงจรการ

พัฒนาซอฟตแวร จึงควรหาหลักการพัฒนาระบบในแบบอ่ืนๆมาใชในการวิจัย เชน หลักการพัฒนาทางวิศวกรรม

ซอฟตแวร 

  (2) ภาพช้ินงานผลิตภัณฑของระบบฐานขอมูลช้ินงานเปนภาพลักษณะสองมิติโดยมีขอเสียคือ

มุมมองของภาพจะมองไดแคเพียงมุมเดียว โดยการพัฒนาระบบในครั้งตอไปสามารถสรางเปนภาพสามมิติซึ่งมี

ประสิทธิภาพมากกวา โดยสามารถแสดงราบละเอียดของช้ินงานไดทุกมุมมอง 

  (3) ควรพัฒนาระบบท่ีสามารถรองรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ หรือ

อุปกรณเทปเลท เพ่ือใหผูมารับบริการสามารถใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

5. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

(1) ระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภณัฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร

ธานี 

 (2) ระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภณัฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร

ธานีท่ีพัฒนาข้ึนสามารถเปนตนแบบเพ่ือขยายผลไปสูกิจการลักษณะอ่ืนได 
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