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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการภายในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา หาประสิทธิภาพของระบบ และหาความพึงพอใจตอการใช
งานระบบของผูประกอบการและผูมารับบริการในกิจการผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร จากปญหาคือการเก็บภาพช้ินงาน
ผลิตภัณฑเพ่ือเปนตัวอยางใหกับผูมารับบริการ ซึ่งอาจเกิดการสูญหายและเสียหายตอภาพช้ินงาน อีกท้ังภาพช้ินงาน
ไมสามารถเก็บไวไดนาน ผูวิจัยจึงเห็นถึงปญหาดังกลาวจึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงาน โดยเพ่ือใหระบบมี
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอการใชระบบ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีวงจรการพัฒนาซอฟตแวร 

ผลการวิจัยพบวา จากการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานโดยกลุมตัวอยางผูประกอบการ
จํานวน 7 ราย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 ความพึงพอใจของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 และจากการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานโดยกลุมตัวอยางผูมารับบริการจํานวน 50 คน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.95 ความ
พึงพอใจของผูมารับบริการอยูท่ี 4.12 สรุปไดวาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจสอดคลองตามเกณฑท่ีตั้งไวคืออยูในระดับมากและมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชงาน 
คําสําคัญ : ระบบฐานขอมูล, ผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร, ผูประกอบการ 

ABSTRACT 
This research presents development of Database Systems Development of Plaster products For 

Entrepreneur in Amphoe Muang, Suratthani Province. The purpose of develop efficiency of the system to find 
satisfaction with the system operators in the business products and services to the plaster. Of the problem is to 
store images to a product sheet with the service. The potential for loss and damage to the image surface. 
Moreover, this work cannot be stored for a long time. The objective was to develop such problems, the system 
works in order to make the system more effective and satisfying to use. Researchers can use the software 
development Life cycle. This method is popular because it is effective. 
 The results showed that evaluating the performance of database systems pieces by a group of 7 cases 
with an average of 4.12 satisfaction of the operator. The average was 4.14 and the performance of the work by 
the group who underwent a total of 50 men with an average of 3.95 satisfaction of the service at 4.12 concluded 
that database system. Work efficiency and product quality meets the criteria set at a high level. 
Keyword: Database System, Plaster Products, Entrepreneur 



1.  บทนํา 

ภายในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีการประกอบกิจการหลายรูปแบบ การประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ
ปูนปลาสเตอรระบายสีเปนธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีกําลังไดรับความนิยม เน่ืองจากผูประกอบการใชตนทุนท้ังวัสดุและ
อุปกรณต่ํา อีกท้ังผูท่ีมารับบริการระบายสีช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรจะเกิดความคิดสรางสรรค ซึ่งความคิด
สรางสรรคมีบทบาทตอการพัฒนามนุษยตอสงัคมและประเทศชาติ ดังท่ี (นิรัช สุดสังข, 2548 : 81) กลาววาความคิด
สรางสรรคเปนสิ่งสําคัญและจําเปนซึ่งสามารถเสริมสรางและพัฒนาไดและมีสวนสัมพันธกับกระบวนการเรียนรู ถา
ไดรับการกระตุนอยางถูกวิธีและมีปริมาณท่ีเหมาะสมอยางเปนระบบ และนอกจากความคิดสรางสรรคแลวผูมารับ
บริการยังไดใชสมาธิ ไดความผอนคลายและไดผลิตภัณฑกลับไปใชงาน ทําใหเปนท่ีนิยมของบุคคลท่ัวไป 
 การประกอบธุรกิจผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรสามารถจัดอยูในอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก ประเภท
ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ ซึ่งสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดทําการสํารวจการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก 
ประเภทผลิตภัณฑจากแรอโลหะท่ัวประเทศโดยสามารถแสดงขอมูลการสํารวจไดดังตอไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1: ผลการสํารวจการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเลก็ 

ประเภทผลติภณัฑจากแรอโลหะท่ัวประเทศ 
 

จากภาพท่ี 1 การสํารวจเริม่ตั้งแตการเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน (สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2542) แลว
เปลี่ยนมาเปนอุตสาหกรรมการผลติ และเปลี่ยนมาเปนการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก (สาํนักงานสถิติ
แหงชาติ, 2546) โดยมีคาบการจัดทําการสํารวจตามท่ีสํานักงานสถิตแิหงชาติกําหนด โดยจากผลการสาํรวจสังเกตได
วาการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก ประเภทผลติภณัฑจากแรอโลหะท่ัวประเทศมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป 
(สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2547) 

การใหบริการของผูประกอบการตองเตรียมแบบตัวอยางซึ่งเปนรูปภาพใหกับผูท่ีมาใชบริการดูเปนแบบใน
การระบายสีช้ินงานผลิตภัณฑ ซึ่งเมื่อมีช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจึงทําใหภาพช้ินงาน
เริ่มมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนไปดวย ทําใหเกิดปญหาการคนหารูปภาพช้ินงาน สงผลใหเกิดการลาชาในการนําแบบมา
บริการกับผูมารับบริการ และเมื่อมีการใชงานรูปภาพช้ินงานดังกลาวเปนเวลานานจะทําใหรูปภาพช้ินงานดังกลาว
เกิดความเสียหาย จากปญหาดังกลาวผูวิจัยเห็นวาการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในปจจุบันสามารถนํามาแกไขปญหา
ดงักลาวได โดยเฉพาะการทํางานทางดานการเก็บขอมูลในลักษณะของระบบฐานขอมูลซึ่งคอมพิวเตอรในปจจุบันมี
หนวยความจําท่ีมากข้ึนกวาในอดีต ทําใหสามารถเก็บขอมูล เชน รูปภาพ ไดเปนจํานวนมาก อีกท้ังการประมวลผล
ซึ่งมีความเร็วทําใหการแสดงผลไดรวดเร็ว 
 ในการวิจัยครั้งน้ีไดนําระบบการจัดการฐานขอมูลมาใชในการจัดการรูปภาพช้ินงาน เพ่ือประโยชนในการ
จัดเก็บ และสืบคนรูปภาพช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรระบายสี เพ่ือลดปญหาสิ้นเปลืองคาใชจายในการอัดรูป 
สามารถจัดการปริมาณของรูปภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน การคนหารูปภาพรวดเร็วในการนําแบบมาบริการใหกับผูมารับ
บริการ 



 
2.  วัตถุประสงค 

(1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมลูช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

 (2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมลูและสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการผลิตภณัฑ

ปูนปลาสเตอรและผูมารับบริการภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

3.  วิธีการวิจัย ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  3.1.1 ประชากร 

 ประชากรการวิจัยในครั้งน้ีเปนประเภทประชากรท่ีมีจํานวนไมจํากัด (Infinite Population) ซึ่งเปนกลุม

ประชากรท่ีไมสามารถหาจํานวนได โดยเปนผูประกอบการระบายสีผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรและผูมารับบริการท่ีมี

อายุตั้งแต 15 - 30 ป ในขอบเขตของสถานท่ีทําการทดลองและเก็บขอมูลไดแก 

   (1) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี บริเวณสนามกีฬาจังหวัดสรุาษฎรธานี 

   (2) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี บริเวณวัดทาไทร ตลาดศาลเจา 

   (3) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี บริเวณบึงขุนทะเล 

   (4) เขตอําเภอเมืองสรุาษฎรธานี ตลาดริมแมนํ้าตาป 

  3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ีแบงออกเปน 2 กลุมดังน้ี 

   3.1.2.1 ผูประกอบการผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรจํานวน 7 ราย โดยใชวิธีการสุมแบบ

งาย (Simple Random Sampling) จากผูประกอบการ โดยแบงตามสถานท่ีทําการทดลองและเก็บขอมูลดังน้ี 

    (1) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี สนามกีฬาจังหวัดสรุาษฎรธานี จํานวน 2 ราย 

    (2) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี วัดทาไทร ตลาดศาลเจา จํานวน 1 ราย 

    (3) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี บึงขุนทะเลจํานวน 2 ราย 

    (4) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี ตลาดริมแมนํ้าตาป จํานวน 2 ราย 

   3.1.2.2 ผูมารับบริการระบายสีผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรท่ีมีอายุตั้งแต 15 - 30 ป 

จํานวน 50 คน โดยใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) จากผูมารับบริการ โดยแบงตามสถานท่ี

ทําการทดลองและเก็บขอมูลดังน้ี 

    (1) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี สนามกีฬาจังหวัดสรุาษฎรธานีจํานวน 10 คน 

    (2) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี วัดทาไทร ตลาดศาลเจา จํานวน 10 คน 

    (3) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี บึงขุนทะเลธานี จํานวน 10 คน 

    (4) อําเภอเมืองสุราษฎรธานี ตลาดริมแมนํ้าตาป จํานวน 20 คน 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.2.1 ระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานีสรางโดยใชข้ันตอนวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle (SDLC)) 

(Britton, C. and Doake, J., 2005) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 



   (1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) การศึกษาความเปนไปไดของการ

พัฒนาระบบ เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพปญหา พบวาประสบปญหาดานการจัดการขอมูลซึ่งเปนลักษณะภาพ โดยไมมี

ผูเช่ียวชาญในการจัดการขอมูลทําใหขอมูลเกิดการสูญหาย เกิดการซ้ําซอน รวมท้ังเกิดความลาชาในการเรียกดูและ

การเขาถึง จากน้ันศึกษาแนวทางหรือวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ศึกษาความเปนไปไดดานของผูใชระบบ ความรูดาน

ตางๆ จากผูใชงานระบบ เชนผูจัดการระบบ นักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร และผูใชงาน 

   (2) การวิเคราะหความตองการของระบบและรวบรวมขอมูล (Requirement 

Analysis) ศึกษาการทํางานของระบบฐานขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูลลักษณะรูปภาพ เก็บรวบรวมทรัพยากรของ

ระบบ คือ รูปภาพ 

   (3) การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) เมื่อทําการ

การวิเคราะหความตองการของระบบและจากการรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการวางแผนในการจําลองการทํางาน

เบ้ืองตนของระบบฐานขอมูล โดยเขียนเปนลักษณะของแผนภาพเสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram 

– DFD) กระบวนการยอยของการแสดงขอมูลช้ินงาน พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ผังกระบวนการทํางาน 

(Process Flowchart) และออกแบบจอภาพของระบบ 

   (4) การพัฒนาระบบ (Development) ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนการสราง

สวนประกอบแตละสวนของระบบ โดยเริ่มพัฒนาโปรแกรม การติดตอระหวางผูใชกับระบบ และฐานขอมูลจาก

ขอมูลตาง ๆ ของระบบ โดยใชภาษา PHP และใชฐานขอมูล MySQL และดําเนินการสรางแบบประเมินระบบ

สําหรับผูเช่ียวชาญ แบบประเมินประสิทธิภาพและสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการและผูมารับบริการ และ

จัดทํารูปเลมคูมือการใชงานระบบฐานขอมูล 

   (5) การทดลองใชระบบ (Implementation) ทดลองใชข้ันตน (Alpha test) เพ่ือหา

ขอบกพรองหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรท่ีสรางข้ึนโดยมีวิธีการดังตอไปน้ี 

1. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูวิจัย 

    2. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทานโดยใชแบบ

ประเมินระบบและบันทึกขอมูล 

    3. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครั้งท่ี 1 โดยเปนผูมารับบริการ 

จํานวน 3 คน และผูประกอบการจํานวน 1 ราย และเขียนบันทึกขอมูล 

    4. แก ไขระบบฐานขอมู ลตามคํ าแนะนํ าของผู ม ารับบริการและ

ผูประกอบการครั้งท่ี 1 

    5. ทดลองใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครั้งท่ี 2 โดยผูมารับบริการ จํานวน 

5 คนและผูประกอบการจํานวน 3 ราย และเขียนบันทึกขอมูล 

    6. นําขอมูลในการทดลองใชงานระบบข้ันตนมาปรับปรุงแกไขระบบ

ฐานขอมูลช้ินงาน 

   (6) การทดสอบระบบ (System Testing) การดําเนินการทดสอบระบบเพ่ือเก็บขอมูล

เพ่ือนําไปประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลท่ีสรางข้ึน มีดังน้ี 

    1. คัดเลือกผู ใชระบบ ไดแกผู ท่ีมารับบริการระบายสีผลิตภัณฑ ปูน

ปลาสเตอร ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน และผูประกอบการผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 7 ราย 



    2. ติดตั้งระบบท่ีพัฒนาข้ึนบนเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา และนําไปให

กลุมตัวอยางทดลองใช หลังจากน้ันจึงใหทําแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูล 

    3. นําผลท่ีไดจากการประเมิน ทําการวิเคราะหขอมลูเพ่ือสรุปผล 

   (7) การดูแลรักษาระบบ (Maintenance) หลังการนําโปรแกรมไปติดตั้งและใช

ระบบงานจริงแลว ผูประกอบกิจการจะตอง ดูแลและจัดการระบบฐานขอมูลท่ีสรางข้ึน เชน สามารถเพ่ิม และ ลบ

ขอมูล และใหคําแนะนําแกผูท่ีมาใชบริการ 

  3.2.2 วิธีการสรางแบบประเมินระบบฐานขอมูลสาํหรับผูเช่ียวชาญมดีังตอไปน้ี 

   (1) รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูล ไดแก การสรางแบบประเมินระบบ

ฐานขอมูล การใชงาน และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการสรางแบบประเมินระบบฐานขอมูล 

   (2) สรางแบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญประเมินระบบฐานขอมลู 

   (3) นําแบบประเมินไปใชและวิเคราะหขอมูล 

  3.2.3 วิธีการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบ

ฐานขอมูลสําหรับผูมารับบริการและผูประกอบการมีดังตอไปน้ี 

   (1) รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูล ไดแก การสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 

วิธีการใชงาน และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 

   (2) สรางแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบฐานขอมลู 

   (3) นําแบบสํารวจความพึงพอใจไปใชและวิเคราะหขอมูล 

3.2.4 วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

   (1) ใหผูท่ีมารบับริการใชงานระบบฐานขอมูลช้ินงานท่ีสรางข้ึนและประเมินโดยใช

แบบประเมินประสิทธิภาพและสํารวจความพึงพอใจของการใชระบบ 

   (2) ใหผูประกอบการผลิตภณัฑปูนปลาสเตอรทดลองใชงานระบบฐานขอมูลและ

ประเมินโดยใชแบบประเมินประสทิธิภาพและสํารวจความพึงพอใจของการใชระบบ                    

  3.2.5 วิธีการนําเครื่องมือไปทดลองใชกอนนําไปใชจริง (Try Out) 

   (1) ตรวจสอบการทํางานของระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูวิจัย 

   (2) ใหผูเช่ียวชาญประเมินระบบฐานขอมูลท่ีสรางข้ึน โดยแบบประเมินระบบสําหรับ

ผูเช่ียวชาญ 

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ติดตั้ง Software ไดแก โปรแกรมจําลองการทํางานเครื่องแมขาย Appserv โปรแกรม

จัดการฐานขอมลู MySQL และระบบฐานขอมูลแบบภาพท่ีพัฒนาข้ึนลงบนเครื่อง คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook Computer) 

  (2) นําระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานทดลองใช

งานและใหผูเช่ียวชาญประเมิน โดยประเมินในแบบประเมินระบบฐานขอมูลสําหรับผูเช่ียวชาญ 

  (3) นําระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูท่ีมารับบริการและ

ผูประกอบการทดลองใชงาน และใหตอบแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสํารวจความพึงพอใจของการใชงาน

ระบบ 

  (4) นําขอมูลท่ีไดท้ังจากผูเช่ียวชาญ ผูมารับบริการและผูประกอบการมาวิเคราะหขอมูล 



  (5) สรุปผลและทํารายงานการวิจยั 

 3.4 ผลการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภณัฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการ

ภายในอําเภอเมืองจังหวัดสรุาษฎรธานี ไดผลการวิจัยไดดังน้ี 

  (1) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานซึ่งประเมินผูเช่ียวชาญ พบวาระดับ

ความคิดเห็นอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 

  (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานซึ่งประเมินโดยผูประกอบการพบวา

ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 

  (3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลช้ินงานซึ่งประเมินโดยผูมารับบริการพบวา

ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 

  (4) ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการตอการใชระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑท่ี

พัฒนาข้ึน พบวาระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 

  (5) ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใชระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑ 

พบวาระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 

 3.5 อภิปรายผล 

 ผลจากการทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑ ของผูประกอบการภายในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดสุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

  (1) ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานโดยผูเช่ียวชาญ คือ ถือไดวา

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ซึ่งสามารถนําระบบ

ฐานขอมูลช้ินงานไปใชงานกับกลุมตัวอยางได 

  (2) จากสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวาประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร

จากการประเมินของมาใชบริการและผูประกอบการอยูในระดับมาก ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานพบวารอยละ

คะแนนเฉลี่ยของผลการทําแบบประเมินประสิทธิภาพ ผลการประเมินระบบของผูประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13 และระบบของผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบ

ฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ท่ีพัฒนาข้ึนไดใชหลักการพัฒนาคือ วงจรการพัฒนาซอฟแวร ซึ่งมีข้ันตอน

การพัฒนาเปนระบบ และผลจากการใชการพัฒนาดังกลาวทําใหระบบ มีความสามารถคอนขางสูง การนําเสนอใน

รูปแบบท่ีถูกตอง งายตอการใชงาน  และมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชงานจริงได 

  (3) จากสมมติฐานขอท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูน

ปลาสเตอรของผูประกอบการในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีท่ีพัฒนาอยูในเกณฑระดับมาก ซึ่งผลคาเฉลีย่จาก

การประเมินของผูประกอบการเทากับ 4.14 และคาเฉลี่ยจากการประเมินของผูมารับบริการเทากับ 4.12 เน่ืองจาก

ความเหมาะในการนําเสนอของระบบฐานขอมูลช้ินงาน เชน การออกแบบหนาจอภาพ ความชัดเจนของขอความ 

รูปแบบตัวอักษร โทนสีท่ีใชโดยภาพรวม การนําเสนอภาพช้ินงาน ความเร็วในการทํางาน ความงายในการใชระบบ

และการเขาถึงขอมูล ในภาพรวมแลวถือวาผูประเมินมีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูล 

จากผลการวิจัยครั้งน้ีสรุปไดวา ระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการภายใน

อําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด อีกท้ังความพึงพอใจของผูใชระบบ

ท่ีมีความพึงพอใจอยูในเกณฑระดับมาก 



  

4.  สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

4.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑปูนปลาสเตอร ของผูประกอบการ

ภายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพในระดับมาก และความพึงพอใจของผูใชระบบ

อยูในระดับมาก ดังน้ันจึงสามารถนําระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑช้ินงานไปใชจริงได 

 

 4.2  ขอเสนอแนะ 

  (1) ดวยการพัฒนาระบบฐานขอมูลช้ินงานผลิตภัณฑในการวิจัยครั้งน้ีใชหลักการ วงจรการ

พัฒนาซอฟตแวร จึงควรหาหลักการพัฒนาระบบในแบบอ่ืนๆมาใชในการวิจัย เชน หลักการพัฒนาทางวิศวกรรม

ซอฟตแวร 

  (2) ภาพช้ินงานผลิตภัณฑของระบบฐานขอมูลช้ินงานเปนภาพลักษณะสองมิติโดยมีขอเสียคือ

มุมมองของภาพจะมองไดแคเพียงมุมเดียว โดยการพัฒนาระบบในครั้งตอไปสามารถสรางเปนภาพสามมิติซึ่งมี

ประสิทธิภาพมากกวา โดยสามารถแสดงราบละเอียดของช้ินงานไดทุกมุมมอง 

  (3) ควรพัฒนาระบบท่ีสามารถรองรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ หรือ

อุปกรณเทปเลท เพ่ือใหผูมารับบริการสามารถใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

5. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

(1) ระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภณัฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร

ธานี 

 (2) ระบบฐานขอมลูช้ินงานผลติภณัฑปูนปลาสเตอรของผูประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร

ธานีท่ีพัฒนาข้ึนสามารถเปนตนแบบเพ่ือขยายผลไปสูกิจการลักษณะอ่ืนได 
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