
แนวทางการเขียนรายงานการประเมนิตนเอง
ระดบัหลกัสูตร และเอกสารหลกัฐานประกอบการจัดท าSAR

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขวญัดาว แจ่มแจ้ง





แนวทางการเขียนรายงานของหลกัสูตร
ในมุมมองของ  ผศ.ดร.ขวญัดาว  แจ่มแจ้ง 

เป้าหมายเชิงปริมาณ :...ก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือน ำไปประเมินกระบวนกำร….

เป้าหมายเชิงคุณภาพ : ก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือน ำไปประเมินกระบวนกำร…

(อาจก าหนดเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หรือก าหนดในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง และควรก าหนดในลกัษณะของผลลพัธ์)

ระบบและกลไกการ.........ระบุช่ือระบบกลไก................................ 

หลกัสูตรมีระบบและกลไกการ.........ระบุช่ือระบบกลไก.....ท่ีหลกัสูตร.......ระบุช่ือหลักสูตร........ ใชใ้นการ
ด าเนินการ...............มีดงัน้ี 

น าเสนอระบบกลไกเป็นขอ้/ขั้นตอน หรือ Flow Chart

(การก าหนดระบบกลไกตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และมุ่งหวงัวา่เม่ือด าเนินการแลว้จ าท าใหบ้รรลุ
เป้าหมาย)



การด าเนินการตามระบบและกลไกการ............................

ในปีการศึกษา 2564 หลกัสูตร..... ไดด้ าเนินการตามระบบกลไกดงัน้ี...ระบวุ่ำ
เรำท ำอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่ำงไร ตำมระบบกลไกท่ีก ำหนดไว้ 

ผลการด าเนินการตามระบบกลไกดงักล่าวพบวา่............ระบุผลตำมเป้ำหมำย
....



การประเมินระบบและกลไกการ..........................

หลกัสูตรไดมี้การประชุมร่วมกนัในการประชุมคร้ังท่ี … วนัท่ี …. เพื่อทบทวน
ระบบกลไก................... ท่ีประชุมมีมติสรุปผลการประเมิน ดงัน้ี 

......... ระบวุ่ำผลกำรด ำเนินงำนเม่ือเทียบกับเป้ำหมำยแล้วเป็นอย่ำงไร ท ำไมจึงเป็น
เช่นน้ัน สำเหตเุกิดจำกอะไร วเิคราะห์ย้อนไปดทูีร่ะบบกลไกท่ีมอียู่ว่ำสำเหตดุังกล่ำว
น้ันมำจำกระบบกลไกขัน้ตอนใดท่ีอ่อนแอ หรือเป็นจุดอ่อนของระบบกลไกขั้นตอนใด 
หรือระบบกลไกน้ันมปีระเดน็ท่ีท่ีเก่ียวข้องกับท่ีเรำวิเครำะห์หรือไม่ แล้วหลกัสูตร
เสนอให้ปรับระบบกลไกขัน้ตอนน้ันอย่ำงไร เช่น ปรับระบบกลไกในประเดน็/ขัน้ตอน
ท่ีเก่ียวข้องหรือเพ่ิมขัน้ตอนใหม่ในระบบกลไกกไ็ด้.



การประเมินกระบวนการอาจใช้วิธีอื่นไม่จ าเป็นต้องเป็น
การประชุมทบทวนเสมอไป อาจก าหนดเคร่ืองมือในการ
ประเมิน แล้วใช้เคร่ืองมือน้ันในการประเมินกระบวนการ
กไ็ด้



การปรับปรุงระบบและกลไกการ..................

จากผลการประเมินระบบกลไก....ใส่ผลกำรประเมินโดยสรุป...หลกัสูตรไดมี้
การปรับปรุงระบบกลไก..........ในขั้นตอน…ระบุขัน้ตอนเดิมท่ีเป็นจุดอ่อน……
ปรับใหมี้…ระบขุัน้ตอนใหม่หรือขัน้ตอนเดิมท่ีปรับแล้ว โดยหลกัสูตรได้
ด าเนินการ....ระบุส่ิงท่ีหลกัสูตรได้ด ำเนินกำรตำมระบบกลไกท่ีเสนอปรับปรุง 
โดยใส่ผลกำรด ำเนินกำรในเบือ้งต้นท่ีหลกัสูตรได้ด ำเนินกำรไปบ้ำงแล้ว.....



หลกัสูตรมีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

จากผลการประเมินระบบกลไก............. เม่ือส้ินปีการศึกษา 2562 พบวา่......(ใส่ผล
ประเมินโดยสรุป)...... หลกัสูตรจึงไดด้ าเนินการปรับปรุงกระบวนการ......(ช่ือ
กระบวนการ)..... โดยปรับใหมี้ขั้นตอนการ..(ระบุส่ิงท่ีปรับ)......และหลกัสูตรไดด้ าเนินการ
ตามระบบดงักล่าวในปีการศึกษา  2563 หลกัสูตรสามารถน าเสนอการปรับปรุงในปี
การศึกษาก่อนหนา้น้ีไดเ้พ่ือใหเ้ห็นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง)

ผลจากการปรับปรุงดงักล่าวท าให.้......น ำเสนอผลกำรพัฒนำตำมเป้ำหมำยหรือผลงำน/
รำงวัล/กำรยอมรับท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุงดังกล่ำว หำกมีผลเทียบกับปีก่อนหน้ำจะท ำให้เห็น
ควำมเป็นรูปธรรมมำกขึน้.....



ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นผลทีเ่กดิมาจากหลกัสูตรได้
ด าเนินการตามระบบกลไกและปรับปรุง จนเห็นผลทีชั่ดเจน 

ดงัน้ันการรายงานผลเชิงประจักษ์จึงต้องแสดงการเช่ือมโยงอย่างเป็นเหตุ
เป็นผลระหว่างระบบกลไกทีป่รับปรุงกบัผลทีเ่กดิขึน้



แนวปฏิบัติที่ดี
น าเสนอแนวปฏิบติัท่ีท าใหไ้ดผ้ลหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละการเผยแพร่สู่
หน่วยงานอ่ืน โดยน าเสนอหน่วยงานท่ีน าแนวปฏิบติันั้นไปใชแ้ละผลท่ีดีท่ีเกิด
กบัผูใ้ช ้เพื่อเป็นการยนืยนัวา่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีจริง



กระบวนการ
เทียบเคียงการ
บริหารหลกัสูตร 

กระบวนการเทียบเคียงการบริหารหลกัสูตรอาจมีได ้4 รูปแบบ คือ 
1. เทียบเคียงดว้ยผลการปฏิบติังาน (Performance) 

2. เทียบเคียงดว้ยกระบวนการ/แนวปฏิบติั (Process) 

3. เทียบเคียงดว้ยผลลพัธ์ (Product) 

4. เทียบเคียงดว้ยกลยทุธ์ (Strategy) 

หลกัสูตรจะตอ้งน าแนวปฏิบติั/ผลลพัธ/์กระบวนการ/กลยทุธ์ ไป
เทียบเคียง (Benchmarking) กบัหลกัสูตรท่ีดีกวา่หรือ
หลกัสูตรท่ีเราตอ้งการเทียบเคียง (Benchmark) เพื่อเรียนรู้และ
น ากลบัมาปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practice)

อา้งอิง รองศาสตราจารยเ์พ็ญรตัน ์หงษว์ิทยากร



กระบวนการ
เทียบเคียงการ
บริหารหลกัสูตร 

เทียบเคียงผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการบริหาร
หลกัสูตร เช่น 
• ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ หอ้งปฏิบติัการ พ้ืนท่ี
ปฏิบติัการ 
• จ านวนรับนกัศึกษาและอตัราการคงอยู ่
• จ านวนหลกัสูตรท่ีผา่นเกณฑก์ารก ากบัมาตรฐาน 
• จ านวนอาจารยท่ี์มีผลงานวชิาการตามเกณฑ

1. เทยีบเคยีงด้วยผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

อา้งอิง รองศาสตราจารยเ์พ็ญรตัน ์หงษว์ิทยากร



กระบวนการ
เทียบเคียงการ
บริหารหลกัสูตร 

เทียบเคียงกระบวนการบริหารหลกัสูตร เช่น 
-กระบวนการรับนกัศึกษา
-กระบวนการเตรียมความพร้อมนกัศึกษา 
-กระบวนการพฒันา/ปรับปรุงหลกัสูตร 
-กระบวนการเรียนการสอน ใหเ้กิดทกัษะใน

ศตวรรษท่ี 21
-กระบวนการพฒันาอาจารย์

2. เทยีบเคยีงด้วยกระบวนการ/แนวปฏิบัติ (Process) 

อา้งอิง รองศาสตราจารยเ์พ็ญรตัน ์หงษว์ิทยากร



กระบวนการ
เทียบเคียงการ
บริหารหลกัสูตร 

เทียบเคียง ผลลพัธ์ของหลกัสูตร เช่น 
-ภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 
-ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต
-คุณภาพของผลงานวจิยัท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่
-คุณภาพของผลงานระดบับณัฑิตศึกษา 
-หลกัสูตรดึงดูดผูเ้ขา้ศึกษาต่อ

3. เทียบเคยีงด้วย Product (ความพงึพอใจของลูกค้า 
(customer Satisfaction)) 

อา้งอิง รองศาสตราจารยเ์พ็ญรตัน ์หงษว์ิทยากร



กระบวนการ
เทียบเคียงการ
บริหารหลกัสูตร 

เทียบเคียงกลยทุธ์การบริหารหลกัสูตร เช่น
-กลยทุธ์การรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
-กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ 
-กลยทุธ์การจดัท าหลกัสูตรความร่วมมือ

ต่างประเทศ 
-กลยทุธ์การพฒันาหลกัสูตรนานาชาติ

4. เทยีบเคยีงด้วยกลยุทธ์ (Strategy)

อา้งอิง รองศาสตราจารยเ์พ็ญรตัน ์หงษว์ิทยากร



กระบวนการเทียบเคียง

อา้งอิง รองศาสตราจารยเ์พ็ญรตัน ์หงษว์ิทยากร





องค์ประกอบที่ 1
การก ากบัมาตรฐาน

เกณฑ์การประเมนิ (ป.ตรี) เอกสารหลกัฐาน

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร 1. เอกสารหลกัสูตรฉบบัท่ี สกอ. ประทบัตรารับทราบ
2. หนงัสือน าท่ี สกอ. แจง้รับทราบหลกัสูตร (ถา้มี)
3. กรณีหลกัสูตรยงัไม่ไดแ้จง้การรับทราบ ใหมี้หนงัสือ

น าส่ง สกอ. หรือหนงัสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงาน
การประชุมสภาท่ีอนุมติั/ใหค้วามเห็นชอบหลกัสูตร

4. ระบุผลงานทางวชิาการอยา่งนอ้ย 1 รายการในรอบ 5 
ปียอ้นหลงั 

5. ระบุวฒิุการศึกษาและความเช่ียวชาญของอาจารย์
ผูส้อนทุกคนของหลกัสูตรใหค้รบถว้น

2. คุณสมบตัิอาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลกัสูตร

3. คุณสมบตัิอาจารย์ประจ าหลกัสูตร

4. คุณสมบตัิอาจารย์ผู้สอน

10. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนด



องค์ประกอบที่ 2
บัณฑิต

ตวับ่งช้ี เอกสารหลกัฐาน

2.1คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ

แบบประเมินและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต
ตามกรอบ TQF ของหลกัสูตร

2.2การได้งานท าหรือผลงานวจิยัของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา

- ร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี

แบบส ารวจและรายงานภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษาของ
หลกัสูตร ท่ีไดง้านท าหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดป้ระจ าภายใน
ระยะเวลา 1 ปีนบัจากวนัท่ีส าเร็จการศึกษา 

- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาโทที่ได้รับการตีพมิพ์
หรือเผยแพร่

เอกสารบทความวิจยั/วิชาการ หรืองานสร้างสรรคท่ี์ระบุถึงแหล่ง ฉบบั 
ปี ตีพิมพเ์ผยแพร่ โดยควรน าเสนอขอ้มูลแบบบรรณานุกรม และจดัเรียง
เอกสารหลกัฐานใหต้รงกบัท่ีระบุในเล่ม SAR

-ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา
ในระดบัปริญญาเอกที่ได้รับการตพีมิพ์หรือ
เผยแพร่

เอกสารบทความวิจยั/วิชาการ หรืองานสร้างสรรคท่ี์ระบุถึงแหล่ง ฉบบั 
ปี ตีพิมพเ์ผยแพร่ โดยควรน าเสนอขอ้มูลแบบบรรณานุกรม และจดัเรียง
เอกสารหลกัฐานใหต้รงกบัท่ีระบุในเล่ม SAR



องค์ประกอบที่ 3
นักศึกษา

ตัวบ่งช้ี เอกสารหลกัฐาน
3.1 การรับนักศึกษา

3.2  การส่งเสริมและ
พฒันานักศึกษา

-เอกสารการด าเนินการตามท่ีระบุไวใ้นระบบกลไก เช่น แผนการรับนกัศึกษา คุณสมบติัของ
นกัศึกษา  เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคดัเลือก ขอ้มูล หรือวิธีการคดั
นกัศึกษา รายงานโครงการกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา การควบคุมการดูแลการให้
ค  าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นกัศึกษา และการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจ  าเป็น
-มคอ.2 (คุณสมบติัของนกัศึกษาและปัญหานกัศึกษาแรกเขา้)
-รายงานการประชุมท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การทบทวน/ประเมินและการปรับปรุงกระบวนการ
ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 และ 3.2
- ผลจากการปรับปรุงเห็นชดัเจนเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายท่ีหลกัสูตรก าหนด
-การเผยแพร่แนวทางปฏิบติัท่ีดี และผลท่ีเกิดกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีน าไปใช้

3.3  ผลที่เกดิกบั
นักศึกษา

-ขอ้มูลนกัศึกษาแต่ละรุ่น (อตัราการคงอยู ่อตัราการส าเร็จการศึกษา) 

-แบบประเมินและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา เป็นการประเมินความพึง
พอใจของนกัศึกษาต่อกระบวนท่ีด าเนินการให้กบันกัศึกษาตามกิจกรรมในตวับ่งช้ีท่ี 3.1 และ 
3.2

-กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนและผลการจดัการขอ้ร้องเรียนของนกัศึกษา



องค์ประกอบที่ 4
อาจารย์

ตัวบ่งช้ี เอกสารหลักฐาน
4.1 การบริหารและพฒันา
อาจารย์
- ระบบการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร
- ระบบการบริหารอาจารย์
- ระบบการส่งเสริมและพฒันา
อาจารย์

-เอกสารการด าเนินการตามท่ีระบุไวใ้นระบบกลไก เช่น แผนบริหารและพฒันา
บุคลากร (อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร เอกสารแต่งตั้งอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร)   
รายงานการพฒันาตนเอง 
-รายงานการประชุมท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การทบทวน/ประเมินและการปรับปรุง
กระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร  ระบบการบริหารอาจารย ์ 
ระบบการส่งเสริมและพฒันาอาจารย์
- ผลจากการปรับปรุงเห็นชดัเจนเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายท่ีหลกัสูตรก าหนด
-การเผยแพร่แนวทางปฏิบติัท่ีดี และผลท่ีเกิดกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีน าไปใช้

4.2  คุณภาพอาจารย์ - ขอ้มูลของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก
- ขอ้มูลของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
- ขอ้มูลผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร

4.3  ผลที่เกดิกบัอาจารย์
- การคงอยู่ของอาจารย์
- ความพงึพอใจของอาจารย์

-รายช่ืออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรในแต่ละปีการศึกษา 
-แบบประเมินและรายงานความพึงพอใจของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร ต่อ
กระบวนการท่ีไดด้ าเนินการใหก้บัอาจารยต์ามกิจกรรมต่าง ๆ ในตวับ่งช้ี 4.1 และ 
4.2



องค์ประกอบที่ 5
หลกัสูตร การเรียน
การสอน การ
ประเมินผู้เรียน

ตัวบ่งช้ี เอกสารหลักฐาน

5.1 สาระของรายวชิาในหลกัสูตร
5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน
5.3 การประเมินผู้เรียน
5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ

- เอกสารการด าเนินการตามท่ีระบุไวใ้นระบบกลไกท่ีก าหนด
- กรณีท่ีเป็นหลกัสูตรใหม่หรือปรับปรุงหลกัสูตรในรอบปีท่ีประเมิน แสดงเอกสารท่ี
เก่ียวกบัการออกแบบหลกัสูตร
- มคอ.3 มคอ.5 รายวิชาท่ีปรับเน้ือหาใหท้นัสมยัตามความกา้วหนา้ในศาสตร์
- ตารางความเช่ียวชาญของอาจารยผ์ูส้อน
- ผลการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)
- มคอ.3 และผลท่ีเกิดกบันกัศึกษาของรายวิชาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในระดบั
ปริญญาตรีท่ีมีการบูรณาการกบัการวิจยั การบริการวิชาการทางสงัคม และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (อาจใส่ผลไวใ้น มคอ. 5)
- เคร่ืองมือ วิธีการ หรือรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF ของ
หลกัสูตร
- วิธีการ เคร่ืองมือ รูปแบบในการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ 
- จ านวนและรายช่ือรายวิชาท่ีทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ
- มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7
- ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษาท่ีเกิดจากแต่ละระบบกลไก
- รายงานการประชุมการวางแผน การประเมินและการปรับปรุงระบบกลไก
- การเผยแพร่แนวทางปฏิบติัท่ีดี และผลท่ีเกิดกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีน าไปใช้
- ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบ TQF



องค์ประกอบที่ 6
ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู้

ตัวบ่งช้ี เอกสารหลักฐาน

6.1 ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้

-เอกสารแสดงส่วนร่วมของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร
เพ่ือให้มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น รายงานการประชุม 
แบบส ารวจความตอ้งการ
-วิธีการ เคร่ืองมือ รูปแบบในการประเมินความเพียงพอ
และเหมาะสมของส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้
-เคร่ืองมือ วิธีการในการประเมินและผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้
-ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษาตามเป้าหมาย
-การเผยแพร่แนวทางปฏิบติัท่ีดี และผลท่ีเกิดกบัหน่วยงาน
อ่ืนท่ีน าไปใช้




